
MISIÓN: Somos la Secretaría de Estado que coordina, asesora y enlaza las agendas programáticas y legislativas de la presidencia con la sociedad 
civil, movimientos sociales y con los otros poderes del Estado; regulando además la administración del servidor público.

VISIÓN: Ser la Secretaría líder del gobierno en la transformación de nuestra sociedad, con una gestión eficiente, eficaz y transparente, orientada 
a la gestión por resultados y enfocada en el bienestar de la población hondureña.

OBJETIVO: 1 -  Fortalecer la articulación entre instituciones del poder ejecutivo, organizaciones sociales y demás poderes del Estado 
para facilitar la ejecución de la agenda programática de manera efectiva.

Objetivo Operativo: 1 BRINDAR  ASESORÍA, ACOMPAÑAMIENTO Y ASISTENCIAS DE ÍNDOLE TÉCNICA A LAS INSTITUCIONES DEL PODER 
EJECUTIVO EN FAVOR DE LA BUENA GOBERNANZA Y DEL EFECTIVO DESENVOLVIMIENTO DE LA AGENDA DE GOBIERNO

Producto Unidad de Medida Producción AnualPeriodicidad

2149  -  INFORME4  -  Iniciativas de decretos aprobadas y publicadas por el ejecutivo para el 
beneficio de la población nacional y de las entidades que la presentan.         2  -  Semestral

75  -  PORCENTAJE5  -   Peticiones de iniciativas de Decreto Ejecutivo asesoradas  para ser 
presentadas ante Presidente(a) de la República 2  -  Semestral

75  -  PORCENTAJE6  -  Registro en base de datos de Decretos Ejecutivos aprobados y publicados 
en La Gaceta 2  -  Semestral

2149  -  INFORME7  -  Iniciativas para Decreto Legislativo presentadas para aprobación del  
Congreso Nacional y su posterior publicación 2  -  Semestral

2149  -  INFORME8  -  Capacitadas las instituciones sobre el procedimiento para presentar 
iniciativas de Decreto Legislativo. 2  -  Semestral

75  -  PORCENTAJE9  -  Asesoradas las solicitudes de iniciativas de Decreto Legislativo para ser 
presentadas ante Congreso Nacional 2  -  Semestral

2149  -  INFORME10  -  Dictámenes técnicos de viabilidad de las iniciativas de ley, desarrollados 2  -  Semestral

75  -  PORCENTAJE11  -   Seguimiento de Decretos Legislativos aprobados y publicados en La 
Gaceta 2  -  Semestral

4149  -  INFORME12  -  Asistencias técnicas sobre interoperabilidad institucional y gobernanza 
nacional implementadas en instituciones del Poder Ejecutivo 4  -  Trimestral

4149  -  INFORME13  -  Solicitudes de las instituciones del Poder Ejecutivo para brindar las 
asistencias técnicas, analizadas 4  -  Trimestral

4149  -  INFORME14  -  Base de datos sobre la gestión de las asistencias técnicas, elaborada 4  -  Trimestral

Objetivo Operativo: 2 COORDINAR ESPACIOS DE INTERLOCUCIÓN ENTRE INSTITUCIONES DEL ESTADO Y GRUPOS CIVILES ORGANIZADOS 
VULNERABLES EN TEMAS DE DDHH, NIÑEZ. GÉNERO Y PROBLEMÁTICA SOCIO-AMBIENTAL Y ACCESO A LA TIERRA.

Producto Unidad de Medida Producción AnualPeriodicidad

1149  -  INFORME1  -  Iniciativas de políticas públicas revisadas y presentadas para aprobación 
en el poder Ejecutivo 2  -  Semestral

435  -  MESA DE TRABAJO2  -  Realizadas mesas de diálogo entre grupos de la población hondureña e 
instituciones del Estado para resolución de problemáticas sociales 4  -  Trimestral

2149  -  INFORME3  -  Asesoría para la presentación de propuestas de Políticas Públicas según la 
hoja de ruta trazada por la SEP, realizada. 2  -  Semestral

180  -  REGISTRO4  -  Registro en base de datos de Políticas Públicas  asesoradas y aprobadas 2  -  Semestral

4149  -  INFORME5  -  Atención coordinada e interinstitucional brindada a ciudadanía organizada 
con problemática o conflictos a resolver por parte del Estado 4  -  Trimestral

4152  -  SEGUIMIENTO6  -  Seguimiento a la implementación de acuerdos para la resolución de 
problemáticas sociales 4  -  Trimestral

4149  -  INFORME7  -  Formación integral coordinada con diversas instituciones del Estado a 
través de espacios de concientización para grupos vulnerables de sociedad civil. 4  -  Trimestral

439  -  EVENTO8  -  Capacitación para atención y solución a problemática de género, 
desarrollada 4  -  Trimestral

439  -  EVENTO9  -  Capacitación para la concienciación sobre la transversalización en DDHH 
implementada 4  -  Trimestral
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OBJETIVO: 2 -  Optimizar la coordinación de denuncia y atención inmediata reorganizando y reactivando el sistema de emergencias.

Objetivo Operativo: 1 FORTALECER LA CAPACIDAD DE RESPUESTA INMEDIATA Y EFECTIVA, MEDIANTE LA MEJORA CONTINUA DE PROCESOS 
TECNOLÓGICOS, LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL, LA ARTICULACIÓN INTERINSTITUCIONAL Y LA SOCIALIZACIÓN DEL USO 
CORRECTO DE LA LÍNEA, CON EL FIN DE GARANTIZAR UNA ATENCIÓN OPORTUNA, EFICIENTE Y DE CALIDAD A LA 
CIUDADANÍA EN SITUACIONES DE EMERGENCIA.

Producto Unidad de Medida Producción AnualPeriodicidad

36247  -  ATENCION1  -  Coordinación interinstitucional de las emergencias suscitadas a la 
ciudadanía que ingresan al DNE-911 realizadas. 4  -  Trimestral

5986  -  OBRA MEJORADA2  -  Centro de Coordinaciones y Operaciones actualizados para los habitantes y 
residentes del territorio Hondureño 4  -  Trimestral

12547  -  ESTUDIO3  -  Estudios de factibilidad, obras, análisis y determinación de los fondos 
requeridos para su cumplimiento. 4  -  Trimestral

121005  -  INFORME DE INVESTIGACIÓN4  -  Investigaciones en campo (diagnósticos, líneas base, reportes de 
necesidades de seguridad identificadas por la población) realizadas. 4  -  Trimestral

5986  -  OBRA MEJORADA5  -  Renovación del equipo y de la infraestructura de los CECOP a nivel 
nacional realizadas. 4  -  Trimestral

180,000247  -  ATENCION6  -  Atención de las emergencias en salud física y mental brindadas a la 
población en el territorio nacional. 4  -  Trimestral

48,000416  -  INTERVENCION7  -  Intervención en el momento de crisis, haciendo uso de los primeros 
auxilios psicológicos brindados. 4  -  Trimestral

132,000330  -  ATENCION MÉDICA8  -  Atenciones brindadas a las emergencias médicas a través de Telemedicina 
y URPA 4  -  Trimestral

60149  -  INFORME9  -  Informe de asistencias realizadas a las emergencias médicas reportadas a 
la línea 911 haciendo uso de las ambulancias y motoambulancias de UREM 4  -  Trimestral

108344  -  BRIGADA10  -  Brigadas Comunitarias en barrios y colonias realizadas 4  -  Trimestral

2,580603  -  SITIO11  -  Sitios de dispositivos funcionales en video protección para proteger la 
vidas y bienes de la Ciudadanía en el Territorio Nacional habilitados. 4  -  Trimestral

10992  -  ASISTENCIA TÉCNICA12  -  Mantenimiento de Video wall de la sala de videoprotección 4  -  Trimestral

500603  -  SITIO13  -  Sitios móviles de videovigilancia habilitados 4  -  Trimestral

300992  -  ASISTENCIA TÉCNICA14  -  Mantenimiento preventivo y correctivo de sitios de videovigilancia 4  -  Trimestral

12149  -  INFORME16  -  Monitoreo a dispositivos de video protección realizados. 4  -  Trimestral

81004  -  PROTOCOLO17  -  Protocolos implementados para desarrollar una mejor atención a las 
emergencias suscitadas a la ciudadanía 4  -  Trimestral

12149  -  INFORME18  -  Informe de asistencias realizadas a través de las Unidades de Aeronaves 
No Tripuladas (DRONES). 4  -  Trimestral

12149  -  INFORME19  -  Informe de Coordinaciones realizadas de las emergencias reportadas por 
medio del Canal de WhatsApp, 911 Conecta, dentro del territorio nacional. 4  -  Trimestral

4,15232  -  DOCUMENTO20  -  Documentos de información entregados a instituciones integrantes de la 
DNE-911 y entes judiciales de Honduras. 4  -  Trimestral

2,04032  -  DOCUMENTO21  -  Documentos de información forense entregados a instituciones 
integrantes de la DNE 911 4  -  Trimestral

1,920145  -  REPORTE22  -  Reportes visuales de eventos de emergencias geolocalizados entregados 
a instituciones integrantes de la DNE 911. 4  -  Trimestral

127,20080  -  REGISTRO23  -  Cantidad de Geoincidentes ingresados a la plataforma del mapa de calor 4  -  Trimestral

96146  -  BOLETIN24  -  Boletines de Zonas de Incidencia entregados a Instituciones integrantes 
del DNE 911 4  -  Trimestral

96145  -  REPORTE25  -  Reportes de relevancia realizados de zonas rojas registradas en la 
recepción y atención de incidentes 4  -  Trimestral

64714  -  CAMPAÑA
26  -  Implementado el buen uso de la línea de Emergencias 911 a través de 
campañas y promoción en medios de comunicación, en beneficio de la 
población del territorio nacional. 

4  -  Trimestral

Institución:   30   -   Secretaría de la Presidencia
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OBJETIVO: 2 -  Optimizar la coordinación de denuncia y atención inmediata reorganizando y reactivando el sistema de emergencias.

Objetivo Operativo: 1 FORTALECER LA CAPACIDAD DE RESPUESTA INMEDIATA Y EFECTIVA, MEDIANTE LA MEJORA CONTINUA DE PROCESOS 
TECNOLÓGICOS, LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL, LA ARTICULACIÓN INTERINSTITUCIONAL Y LA SOCIALIZACIÓN DEL USO 
CORRECTO DE LA LÍNEA, CON EL FIN DE GARANTIZAR UNA ATENCIÓN OPORTUNA, EFICIENTE Y DE CALIDAD A LA 
CIUDADANÍA EN SITUACIONES DE EMERGENCIA.

Producto Unidad de Medida Producción AnualPeriodicidad

240348  -  CAMPAÑA PUBLICITARIA28  -  Campañas Publicitarias realizadas en medios de comunicación y/o redes 
sociales. 4  -  Trimestral

33639  -  EVENTO29  -  Jornadas de socialización del uso y manejo correcto de la línea de 
emergencia  911 a la población del territorio nacional 4  -  Trimestral

5514  -  CAMPAÑA30  -  Campañas de socialización de la línea y los servicios que brinda en 
atención a la  violencia de genero 4  -  Trimestral

12149  -  INFORME31  -  Coordinación de las llamadas de emergencia dentro del territorio nacional 
Realizadas 4  -  Trimestral

1226  -  CONVENIO32  -  Convenios/ Cartas de entendimiento estratégicas coordinadas con 
instituciones publicas y privadas realizadas 4  -  Trimestral

500603  -  SITIO33  -  Sitios nuevos de videovigilancia habilitados. 4  -  Trimestral
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