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Presentacion

En el marco de la nueva administracién de Gobierno correspondiente al periodo 2022 — 2025, y conforme
compromiso de dicha administracién de implementar un Sistema de Gerencia Publica que permita medir
con indicadores y metas los resultados de la gestion institucional; se cred, mediante Decreto Ejecutivo
PCM-05-2022, la Direccién de Gestiéon por Resultados (DIGER), como instancia desconcentrada de la
Presidencia de la Republica, a cargo de un funcionario con rango de Ministro Asesor en Gestion por
Resultados.

En el Decreto Ejecutivo PCM-023-2023, se establece que la Direccién de Gestion por Resultados (DIGER),
es la responsable de la evaluacion de la gestién publica presidencial, sectorial e institucional, utilizando el
Sistema de Gerencia Publica por Resultados (SIGPRET)!, derivandose las obligaciones de la DIGER y su
estructura organizativa establecidas en el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento, aprobado
mediante Acuerdo No. 17-DM-2024. Conforme el Decreto Ejecutivo que crea la DIGER, se define que la
DIGER, tiene como finalidad fundamental, asesorar latoma de decisiones al mas alto nivel de la Presidencia
de la Republica, mediante la evaluacién de la gestion publica presidencia, sectorial e institucional,
utilizando el Sistema de Gerencia Publica por Resultados y Transparencia (SIGPRET).

En el Decreto Ejecutivo PCM 28-2022 de fecha 26 de noviembre 2022, se designa a la DIGER como
organismo ejecutor del Proyecto BID 4942 BL-HO Proyecto de Transformacion Digital para una mayor
competitividad, y como institucién rectora en materia de transformacion digital del sector publico de
Honduras, responsable de establecer la politica y normativa en materia de trasformacion digital.

Conforme a su mandato, atribuciones y funciones sefialadas en su marco normativo, la DIGER estableci6
el Sistema de Gerencia Publica por Resultados y Transparencia (SIGPRET), como principal herramienta, para
evaluar la gestion publica, sobre la base del enfoque de resultados, que permite medir y evaluar la gestion
institucional tomando la informacién alimentada en el sistema respecto a los indicadores de resultados y
sus metas.

En virtud de lo anterior y en atencién a sus atribuciones, la DIGER presenta en esta oportunidad, el Informe
de Resultados de su gestion, correspondiente al afio 2025, en el que se establecen, conforme a la
informacion generada por las respectivas unidades administrativas, operativas y técnicas, los principales
procesos y respectivos resultados alcanzados en dicho afio.

El informe presenta, los resultados que la DIGER alcanzd en el contexto administrativo y presupuestario,
incluyendo lo relacionado a los procesos de comprasy adquisiciones. De igual manera, se sefialan los logros
de los resultados obtenidos en su gestién anual 2025, en funcién de lo programado en su Plan Operativo
Anual (POA), asi como de los indicadores de resultado establecidos por la institucion en el SIGPRET.

Finalmente, se presenta en el informe, un resumen de los procesos y sus resultados alcanzados por las
unidades operativas, directamente relacionadas con los procesos de monitoreo y evaluacion de la gestion
institucional vinculantes a los proyectos en materia de transformacion digital.

' Dicho Decreto, y lo establecido en el mismo en lo referente a la Direccion de Gestion por Resultados (DIGER), fue
reformado parcialmente mediante Decreto Ejecutivo Numero PCM-004-2026 de fecha 24 de febrero de 2026,
publicado en la Gaceta No.37,079 de fecha 25 de febrero de 2026



1. Acerca de la Direccién de Gestion por Resultados (DIGER)

1.1 Mision, Vision y Valores
Misién

Somos la institucién del Estado que asiste técnicamente a la Presidencia de la Republica en la
implementacién del Modelo de Gestién por Resultados, mediante el monitoreo y evaluacion de la gerencia
publica y del establecimiento de la Republica Digital, para garantizar una efectiva gestion gubernamental
orientada hacia el logro de un crecimiento econémico inclusivo y sostenible, a través de la optimizacion
del valor publico generado por las instituciones del Estado para la transformacién de la sociedad
hondurefa.

Vision

Ser reconocida como una institucién referente a nivel internacional por su liderazgo con credibilidad y
capacidad técnica en la implementacién del modelo de gestion por resultados y transformacion digital,
contribuyendo al fortalecimiento institucional para el establecimiento de una gerencia gubernamental

dindmica, participativa y transparente, que responda a las necesidades y expectativas de la poblacion.

Valores Institucionales

En el desempefio de sus atribuciones y competencias, tanto la estructura organizativa y funcional de la
DIGER, como el cumplimiento de las obligaciones de sus colaboradores, estdn contextualizadas bajo un
sistema de principios y valores:

> Responsabilidad: Capacidad en cada empleado de la DIGER de responder de forma pertinente y

oportuna, para que la informacién del monitoreo y evaluacion a la Administracion Publica sea

significativa para la toma de decisiones al mas alto nivel, para la mejora de la efectividad en la gestidn

del Estado.

Transparencia: La gestion de los recursos de la DIGER comprende la obligacién de divulgar toda la

informacion sobre las actividades ejecutadas relacionadas con el cumplimiento de su mision, y por

otro lado la facultad del publico de acceder sin restricciones a tal informacion.

> Etica: La DIGER propende a que el accionar de sus empleados se realice en estricto apego, respeto y
cumplimiento de los principios y valores universales de la moral pdblica, en todos los actos o
comportamientos en que les toque proceder, tanto en el dmbito del desempefio de sus funciones,
como en su actuacion en el dmbito personal.

> Compromiso: Disposicion maxima de las autoridades y empleados de DIGER conforme a sus

asignaciones, en el marco de la mision y vision institucional.

Integridad: La DIGER enmarca la conducta de sus empleados dentro de la honestidad, respeto,

responsabilidad y todas las normas que hacen posible la convivencia social arménica y el desarrollo

individual y el colectivo.
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1.2 Estructura Organizacional

En cuanto a su estructura organizacional y funcional, la DIGER estd integrada por los siguientes
Departamentos y Unidades, tal como se establece en su Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
mediante Acuerdo Ministerial No. 17-DM-2024:

Nivel Administrativo

Esta integrado por la Unidad de Planeamiento y Evaluacién de la Gestién (UPEG), Gerencia Administrativa,
Secretaria General, y la Unidad de Auditoria Interna, que contribuyen al correcto funcionamiento
institucional.

Nivel Técnico - Operativo
El nivel operativo se desenvuelve bajo las acciones técnicas que impulsan siete (7) Departamentos mismos
que se detallan a continuacién, haciendo énfasis en sus principales funciones:

a. Departamento de Tecnologia Informatica: cuya responsabilidad es la de planificar, organizar, coordinar
y administrar los recursos de infraestructura, seguridad y vigilancia remota, computoy comunicaciones
instalados en la Direccién de Gestion por Resultados; asi como asegurar que el sistema de gestion de
calidad del SIGPRET se implemente conforme los requisitos.

b. Departamento de Lineamientos Estratégicos y Metodoldgicos: cuya funcién es la de coordinar los
procesos de disefio, socializacion e implementacion de lineamientos conceptuales, estratégicos vy

metodoldgicos, e instrumentos de trabajo que sean requeridos para los procesos de la DIGER,
relacionados a la implementacién del Sistema de Gerencia Publica por Resultados y Transparencia.

c. Departamento Social y Gestién de Riesgos: Apoya la implementacién del Modelo de Gestién por
Resultados en la institucionalidad publica, especificamente de los procesos de monitoreo y seguimiento
de las metas institucionales, sectoriales y de impacto en el drea Social y Gestion de Riesgos, a fin de
generar informacion técnica, oportuna y de calidad, y realizar el respectivo anélisis de informacion,
elaborando los informes correspondientes para su presentacion a las maximas autoridades del pais para
su consideracion en la toma de decisiones a diferentes niveles.

d. Departamento Econémico y Productivo: Contribuye a evaluar los resultados de la planificacion
presidencial, sectorial e institucional, a través de la Implementacion del Sistema de Gestion por
Resultados y Transparencia (SIGPRET), el cual orienta el monitoreo y evaluacion de las actividades,
programas y proyectos que ejecuten las diferentes instituciones del Gobierno de la Republica de
Honduras, tomando en consideracién los objetivos estratégicos: gubernamentales, sectoriales e
institucionales, para lograr los resultados e impactos esperados en términos de valor publico dirigido a
la poblacién hondurefia.

e. Departamento de Gobernabilidad, Género, Tecnologia, Defensa y Sequridad: Apoya en la
implementacion del Modelo de Gestidn por Resultados en la institucionalidad publica, especificamente
de los procesos de monitoreo y seguimiento de las metas institucionales, sectoriales y de impacto en
las areas de gobernabilidad, género, tecnologia, defensa y seguridad, a fin de generar informacion
técnica, oportuna y de calidad, y realizar el respectivo andlisis de informacion, elaborando los informes
correspondientes para su presentacion a las maximas autoridades del pais para su consideracion en la
toma de decisiones a diferentes niveles.

f. Departamento de Andlisis Estadistico y Evaluacién de indicadores: Brindar asistencia especializada en
estadistica, para la revisién y la proyeccion de las metas de los indicadores sectoriales, asi como la
4




revision de la'adecuada férmula de calificacidon de todos los indicadores institucionales establecidos en
la Matriz de Consistencia de Resultados (MCR).

g. Unidad Ejecutora AGEHRED; Agencia Hondurefia de Republica Digital: Es la Unidad Ejecutora a cargo
del disefio, ejecucion, supervision y administracion de la Estrategia Nacional de Transformacion Digital;
de sus proyectos y los que le sean asignados, asi como la formalizacién de contratos, convenios,
donaciones y acuerdos de financiamiento nacional e internacionales, convenios interinstitucionales o
designacion directa de fondos de los érganos de decision por el Gobierno de la Republica de Honduras.

A continuacién, se muestra el organigrama de la Direccion de Gestion por Resultados

Organigrama Institucional
Direccion de Gestién por Resultados (DIGER)

Serencia Administrative Secretaria Gensral

unidad Legal

Coordinador General de Gestidn
PUblica por Resultados

. NIVEL DRECTIVO @ rnveLTEchico NIVEL ADMINISTRATIVO NIVEL DE APOYO

/-ff:é.

M»r)’w{r/e'éo Getiion por Regiiltages

1.3 Funciones y Atribuciones de la DIGER?

Dentro de las competencias de la DIGER figura en primer lugar, disefiar e implementar un Sistema de
Gerencia Publica por Resultados y Transparencia (SIGPRET) fundamentado en una Matriz de Consistencia
de Resultados (MCR), para realizar evaluaciones periddicas de la medicién fisica, financiera y de
transparencia a nivel institucional de manera semanal, mensual y trimestral; a nivel sectorial de forma
trimestral y semestral; y a nivel nacional de forma anual, de las instancias del sector publico. En segunda
instancia, le corresponde rectorar, coordinar y administrar el marco de planes y politicas en materia digital

2 Dicho Decreto, y lo ELmarco de funciones y atribuciones de la Direccion de Gestion por Resultados (DIGER), fue reformado
parcialmente mediante Decreto Ejecutivo Numero PCM-004-2026 de fecha 24 de febrero de 2026, publicado en la Gaceta
No0.37,079 de fecha 25 de febrero de 2026



del sector publico en las dreas de conectividad, tramites digitales, economia digital, datos abiertos, talento
digital, ciberseguridad, entre otras, establecidos por directrices de la Presidencia de la Republica.
Asimismo, el mecanismo de las Mesas Sectoriales de la Gerencia Publica por Resultados y Transparencia
(MESGEPRET), representan un apoyo a los gabinetes sectoriales y respectivos ejes estratégicos de los
planes establecidos por la Presidencia de la Republica.

Otra atribucidn de la DIGER radica en implementar el ciclo de gestién por resultados para la generacion de
la cadena de valor publico de resultados mediante la interaccion de los sistemas administrativos y
funcionales del Estado, aplicando los instrumentos de politica publica, planeamiento, presupuesto,
ejecucion de programas e inversiones, y de evaluacién, cuya labor fundamental es la generacion de
informes que son presentados a la presidencia de la Republica.

El Programa de Transformacién Digital Para Una Mayor Competitividad, es responsable del disefio,
ejecucion, supervision y administracién de la Estrategia Nacional de Transformacion Digital, mediante
fondos BID, por medio del cual se impulsé la conectividad (Internet de Banda ancha) en los Centros
Educativos y de Salud e identificacién digital y la implementacién de la primera etapa de tramites publicos
digitales de instituciones del Poder Ejecutivo.



2. Resultados Administrativos y Presupuestarias DIGER

2.1 Resultados de la Ejecucion Presupuestaria de la DIGER

2.1.1 Ejecucién del Presupuesto por Gerencia Administrativa

Al cierre del afio 2025, la Direccién de Gestidn por Resultados (DIGER), presentd un presupuesto total
vigente por un monto de L526.55 millones, sobre el cual, al cierre de dicho afio, alcanzé una ejecucion de
L337.62 millones, equivalente a un 64.12%. Tal como se observa en la siguiente tabla, a nivel de Gerencias
Administrativas, la Gerencia 01, a través de la cual se ejecuta el presupuesto de los fondos nacionales, con
un monto de L.54.7 millones, se alcanzé un alto porcentaje de ejecucion correspondiente a un 89.62%
equivalente a 148,99 millones, expresando un buen nivel de ejecucion presupuestaria respecto a lo
programado. Por otra parte, la Gerencia 02, que ejecuta recursos de fondos externos, provenientes del
Programa BID para la Transformacién Digital, presentd un porcentaje de ejecucion de 61.16% equivalente
a L288,63 millones ejecutados, destacando en este afio, una gestion acelerada respecto a periodos
anteriores.

Direccién de Gestién por Resultados (DIGER)
Ejecucién del Presupuesto por Gerencia Administrativa

Afio 2025
PRESUPUESTO
GERENCIA PRESUPUESTO VIGENTE EIECUTARG PORCENTAJE
01 L54,661,249.00 L48,989,688.80 89.62%
02 L477,886,107.00 1288,628,587.13 61.16%
Total 1526,547,356.00 L337,618,275.93 64.12%

Fuente: Gerencia Administrativa/DIGER: SIAFI y Calculos Propios

2.1.2 Ejecucién del Presupuesto por Programa y Actividad Obra

La ejecucion del presupuesto de la DIGER en el afio 2025, en lo que corresponde a fondos nacionales
(Gerencia 01), se realiz6 conforme a la programacién correspondiente al Programa 01: Actividades
Centrales, y tres (3) programas operativos: PG11: Sistema de Gerencia Publica por Resultados (SIGPRET);
PG12: Seguimiento y Evaluacion Institucional, Sectorial y Presidencial; PG13: Transformacion Digital para
una mayor competitividad.

Direccion de Gestién por Resultados (DIGER)
Ejecucion del Presupuesto por Grupo de Gasto por Programas
Aio 2025
Nombre Aprobado Vigente Ejecutado % Ejecucion

Gerencia 01 56,421,150.00 | 54,661,249.00 | 48,989,688.80 89.62%
Actividades Centrales 29,131,435.00| 25,907,761.00 | 22,226,824.93 85.79%
Sistemade Gerencia Publicaiper ResUltadesy|  , ooy s 05| 59124800 440807763 84.91%
Transparencia (SIGPRET)
Seguimiento y  Evaluacion Institucional, |, 5q, 95600 | 23,562,240.00| 22,354,786.24 94.88%
Sectorial y Presidencial
Gerencia 02 471,886,107.00 | 471,886,107.00 | 288,628,587.13 61.16%
Programa de Transformacion Digital parauna | -, gq0 107 00 | 471,886,107.00 | 288,628,587.13 61.16%
Mayor Competitividad

528,307,257.00 | 526,547,356.00 | 337,618,275.93 64.12%

Fuente: Gerencia Administrativa/DIGER: SIAFI y Calculos Propios




Como se observa, a nivel de Actividades Centrales y de los Programas 11 y 12, que corresponden a la
Gerencia 01, el comportamiento de la ejecucidn presupuestaria fue en términos generales bastante similar,
con ejecucion mayor al 84%.

En el caso del Programa 13, que corresponde a la Gerencia 02, y ejecuta los recursos externos, tuvo una
ejecucién menor, en comparacion a la Gerencia 01, no obstante, alcanzé la mayor ejecucion registrada
desde el inicio de su gestidon logrando un 61.16% de cumplimiento a nivel presupuestario.

En el cuadro siguiente, se puede observar el presupuesto aprobado, vigente y su ejecucion durante el afio
2025 para la DIGER, hasta el nivel de Actividad/Obra. A nivel de Actividades Centrales, el mayor nivel de
ejecucién se tuvo en la Actividad 003 de servicios informéticos con un 99.74%. La Actividad/Obra 001
Sistema Informatico de Gestién por Resultados alcanzé una ejecucion en el Programa 11 de un 84.91%;
asimismo, en lo que corresponde al Programa 12, la Actividad/Obra Lineamientos Metodoldgicos para la
Gestion por Resultados, fue la que alcanzé mayor ejecucién con un porcentaje de 99.67%.

Finalmente, en lo que corresponde el Programa 13, la Actividad/Obra Cobertura y Uso de Banda Ancha es
la que presentd mayor ejecucion logrando un 93.02% de cumplimiento.

Direccion de Gestién por Resultados (DIGER)
Ejecucién del Presupuesto por Programa y Actividad/Obra

Afo 2025
Grupo : ; %
aatie Nombre Aprobado Vigente Ejecutado Ejecucién
01 Actividades Centrales 29,131,435.00 | 25,907,761.00 | 22,226,824.93 85.79%
001 Administracién y Coordinacion 21,649,153.00| 17,914,040.00 | 14,517,471.63 81.04%
002 Servicios Administrativos Contables 5,167,616.00 5,467,076.00 5,189,365.35 94.92%
003 Servicios Informaticos 2,314,666.00 2,526,645.00 2,519,987.95 99.74%
1y |Sistemade Gerencia Publica por Resultados | -, 94 73500 | 5,191,248.00| 4,408,077.63| 84.91%
y Transparencia (SIGPRET)
gy |2 RIOKETc deRestivn por 4,994,735.00| 5,191,248.00| 4,408,077.63| 84.91%
Resultados
12 Seguimiento y Evaluacion Institucional 22,294,980.00 | 23,562,240.00 | 22,354,786.24 94.88%
gy | WEamisius Metodolegicasparla 2342,232.00| 2,494212.00| 2,486,098.86| 99.67%
Evaluacion de Gestion por Resultados
ooz | Formulaciony Evaluacion de Indicadores 17,237,712.00 | 18,238,509.00 | 17,138,802.00| 93.97%
Institucionales
gog [AnalisisEstadisticn yEvaitatnge 2715,036.00| 2,829,519.00| 2,729,885.38|  96.48%
Indicadores
13 | Programa deTransformacion Digital para | 45, ag6 107,00 | 471,886,107.00 | 288,628,587.13 |  61.16%
una Mayor Competitividad
001 Cobertura y Uso de Banda Ancha 187,798,625.00 | 132,760,625.00 | 123,494,464.22 93.02%
Transformacion Digital para la Calidad y
002 Eficiencia en la Prestacion de Servicios 200,045,585.00 | 249,820,585.00 | 137,301,356.58 54.96%
Publicos a Ciudadanos y Empresas
Transformacion Digital para el
003 Fortalecimiento de la Gestidn Financiera de 47,129,030.00 | 25,854,030.00 4,896,141.87 18.94%
Estado
004 Economia Digital en Ambito Nacional 3,008,892.00 | 42,479,892.00| 10,931,730.94 25.73%
005 Administracién, Auditoria y Evaluacién 33,903,975.00 | 20,970,975.00| 12,004,893.52 57.25%
Totales 528,307,257.00 | 526,547,356.00 | 337,618,275.93 64.12%

Fuente: Gerencia Administrativa/DIGER: SIAFI y Calculos Propios




2.1.3 Ejecucion del Presupuesto por Fuente y Grupo de Gasto

Direccion de Gestion por Resultados (DIGER)
Ejecucién del Presupuesto por Grupo de Gasto
Fuente: 11
Afio 2025
Grupo de s 3 . =
Nombre Aprobado Vigente Ejecutado % Ejecucion
Gastos

100 Servicios Personales 50,113,534.00 47,548,534.00 42,341,667.26 89.05%
200 Servicios No Personales 4,759,616.00 5,728,709.00 5,610,958.88 97.94%
300 Materiales y Suministros 1,548,000.00 774,607.00 768,757.88 99.24%
400 Bienes Capitalizables 0.00 609,399.00 268,594.78 44.08%
Totales 56,421,150.00 54,661,249.00 48,989,978.80 89.62%

Fuente: Gerencia Administrativa/DIGER: SIAFl y Calculos Propios

Como se observa en el cuadro anterior, en lo que corresponde a la fuente 11 (fondos nacionales), la
ejecucion por Grupo de Gasto se realizo de manera consistente, encontrandose el mayor porcentaje de
ejecucion en el grupo 300 con un 99.24%, seguido por el grupo 200, logrando un cum plimiento de 97.94%.,
lo anterior, fue relevante al quehacer de los procesos para la implementacién del Modelo de Gestion por
Resultados que tiene a su cargo la DIGER.

Es de hacer notar, que en la fuente 11, en el afio 2025, hubo un decremento en el presupuesto con respecto
al aprobado por el Congreso Nacional, el cual ascendi6 a L.2.56 millones, equivalente a un 6%. El grupo de
gasto 400, fue el que menos ejecuto, esto se debid a procesos de compra, gue por el tiempo no se lograron
concluir en su momento.

Direccion de Gestion por Resultados (DIGER)
Ejecucién del Presupuesto por Grupo de Gasto
Fuente: 21
Ano 2025
Grutiode Nombre Aprobado Vigente Ejecutado % Ejecucion
Gastos

100 Servicios Personales 0.00 0.00 0.00 0.00%
200 Servicios No Personales 412,035,057.00 | 402,540,057.00 | 255,738,006.48 63.53%
300 Materiales y Suministros 6,599,472.00 7,486,972.00 966,651.16 12.91%
400 Bienes Capitalizables 53,251,578.00 61,859,078.00 | 31,923,929.49 51.61%
Totales 471,886,107.00 | 471,886,107.00 | 288,628,587.13 61.16%

Fuente: Gerencia Administrativa/DIGER: SIAFl y Calculos Propios

En cuanto a los fondos de Fuente 21 (Fondos Externos), su ejecucion ascendié a L.288,63 millones,
distribuidos en los grupos de gasto 200, 300 y 400, encontrandose el mayor porcentaje de ejecucion en el
grupo 200 con un 63.53%, seguido por el grupo 400, logrando un cumplimiento de 51.61%., lo anterior
vinculacién al quehacer los procesos de Transformacion Digital que tiene a su cargo la DIGER.




2.2 Resultados de los Procesos de Compras, Adquisiciones, Licitaciones y

Proyectos

2.2.1 Procesos de Compras y Contrataciones

En el periodo de febrero a diciembre del afio
2025, la Unidad de Compras y Adquisiciones
de la DIGER realizd un total de 52 procesos de
compras, adquisiciones y licitaciones, de los
cuales 37 corresponden a adquisiciones de
materiales y/o suministros representando el
71% del total; en tanto que, el resto de los
procesos estuvieron vinculados a 14 gestiones
de servicios que representan el 27% del total
de gestiones de compras, adquisiciones,
licitaciones y proyectos, tal y como se
muestra en el grafico. El 2% restante
corresponde a un proceso de Licitacion que
fue adjudicado de manera exitosa.

Estado Final del
Proceso

Adjudicados No Adjudicados

Tipo de Contratacion
DIGER 2025

2%

Adquisiciones  mservicios  ® Licitaciones

De los procesos antes mencionados, 45 se culminaron de
forma exitosa (adjudicados) mostrando la diligencia
institucional para el desarrollo de procesos de esta
naturaleza, representando lo anterior un porcentaje de
87% de éxito, en cuanto a los 7 (siete) procesos que no
llegaron a su finalizacién, ello de debié a diversos factores
de inconformidad con lo establecido en la Ley de Compras
y Contrataciones del Estado, respecto a lo requerido para
su desarrollo, representando Unicamente el 13% de las
gestiones de compras, adquisiciones, licitaciones vy
proyectos programados para el afio 2025.

A continuacién, se muestra el detalle de las licitaciones, compras y adquisiciones de mayor impacto
presupuestario para el para el afio 2025, en alineamiento al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de

la DIGER:

2.2.2 Procesos de Licitacion

a) Adquisicién de licencias Ms Project y renovaciéon de la
suscripcién de Licencias Office 365 (L.882,579.0): Mediante la
adquisicién de esta herramienta, se fortalecen las capacidades
operativas del personal de la DIGER a nivel de comunicaciones
electrénicas y para garantizar la seguridad de la informacion.

R

o

Te damos la bienvenida a Microsoft 365 Copilot
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2.2.3

Procesos de Compras

Suscripciéon Anual Registro de los dominios (L.4,933.50) WWW.DIGER.GOB.HN,
WWW.SIGPRET.GOB.HN y WWW.REPUBLICADIGITAL.GOB.HN, lo anterior con el objetivo
mantener la propiedad, exclusividad y control de los derechos de las direcciones WEB que utiliza
la DIGER para el desarrollo de sus procesos, y que son de utilidad tanto para los usuarios internos
como externos a la Institucion.

Suscripciones de Licencias de aplicaciones (L.178,993.36) para garantizar las actualizaciones de
seguridad, soporte técnico, acceso a todas las opciones disponibles en la aplicacion y el acceso a
nuevas funciones entre otras, lo anterior orientado al desarrollo de las actividades de los equipos
de la DIGER, mismas que se enuncian a continuacion:
v" Renovacion de la licencia --VINCHIN (Sistema de backups y respaldos entre infraestructuras
de virtualizacion) (1)
v Licencia — Per VM — Enterprise Edition — VMBackup Module (20 servers al afio) Licencia
OpenAl ChatGPT Plus (1)
¥ Licencia File Maker Pro (1)
Claris FileMaker Perpetua Standard (1)
v Licencia Renovacién Adobe Acrobat Pro for teams Anual, Co-Pilot para integrarse con el
Tenant de Microsoft 365 institucional el contrato es por 12 meses (10)

\

Contratacién de mantenimiento de la planta generadora de DIGER(L45,059.30), requerimiento
necesario para contar con fluido energético de manera estable para el desarrollo de las funciones
a nivel técnico y administrativo del personal de la DIGER, asimismo, detectar los problemas o fallas
de manera preventiva y evitar gastos onerosos por desperfectos a gran escala, el servicio de
mantenimiento rutinario garantizara el buen funcionamiento y la vida atil de las plantas
generadoras de energia de la Institucion.

Contratacién de Servicio del Mantenimiento preventivo y correctivo de Aire Acondicionado
Capacidad Nominal 1.5 a 7.5T (L.87,975.00) para asegurar la eficiencia, prolongar su vida util y
mejorar la calidad del aire interior en las instalaciones de la DIGER.

Contratacion del servicio de fumigaciéon para zancudos, rodentizacién, servicio termo
nebulizacién contra zancudos y mosquitos (L.63,480.00) requerimiento que se hizo necesario para
la prevencion de enfermedades, control de plagas, prevencién de brotes epidémicos entre otros
para garantizar la seguridad y el bienestar de los colaboradores de la institucion.
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3. Cumplimiento de los Resultados Institucionales

3.1 Cumplimiento de los Productos de POA - 2025

En el afio 2025, en el marco de su Plan Operativo Anual (POA), la DIGER establecié un conjunto de 32
productos finales e intermedios, distribuidos entre sus tres (3) programas operativos institucionales:

a. PG 11: Sistema de Gestidn Publica por Resultados y Transparencia (SIGPRET)

b. PG 12: Seguimiento y Evaluacion Institucional, Sectorial y Presidencial

c. PG 13: Transformacién Digital para una Mayor Competitividad (Republica Digital)

En este contexto, entre los productos y respectivas metas programados para el afio 2025, se pueden
mencionar el nivel de cumplimiento de los productos finales e intermedios ejecutados:

3.1.1 Cumplimiento de los Productos del Programa: Sistema De Gerencia Publica Por
Resultados Y Transparencia (SIGPRET)

Direccion de Gestién por Resultados (DIGER)
Cumplimiento de POA-SIAFI_GES (Produccién Final e Intermedia)

Ejercicio 2025
PG 11 SISTEMA DE GERENCIA PUBLICA POR RESULTADOS Y Btonrarin Eiecitado %
TRANSPARENCIA (SIGPRET) g ) Cumplimiento
1 Actualizacion para el SIGPRET implementadas 1 1 100%
Servicios de Soporte Técnico a lared de datos y parque B
2 informatico de la DIGER 1 ! HO0%
Infraestructura tecnoldgica de la DIGER funcionando a
3 - ; G 1 1 100%
su Maxima disponibilidad
Desarrollos tecnoldgicos del SIGPRET implementados
4 o P i i 100%
en base a requerimientos técnicos
5 Versiones del SIGPRET desarrolladas 3 3 100%
6 Incidencias del software resueltas 1 1 100%
7 Requerimientos técnicos de Infraestructura atendidos 1 ik 100%

Resoluciones de requerimientos técnicos de la red de
8 comunicaciones LAN WAN, dell equipo de cdmputo y 1 1 100%

usuarios finales de DIGER
Fuente: UPEG/DIGER: SIAF1 y Cdlculos Propios

Entre los principales productos alcanzados por el Programa se pueden sefialar:

v" Versiones del SIGPRET realizadas. Durante el afio 2025, a efecto de mejorar los procesos
orientados a la evaluacién de la gestion institucional, se llevaron a cabo el 100% de los
versionamientos requeridos, con los cuales, se establecieron nuevos modulos de apoyo a la gestion
de informacién necesaria.

v Requerimientos técnicos de infraestructura atendidos. Como parte los procesos para garantizar
la calidad vy satisfaccién de los usuarios tanto internos como externos de la plataforma SIGPRET, se
atendié el 100% de las solicitudes que ingresaron con los requerimientos especificos a ser
desarrollados por parte del equipo técnico responsable.
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3.1.2 Cumplimiento de los Productos del Programa: Seguimiento y Evaluacion Institucional,
Sectorial y Presidencial

Direccion de Gestion por Resultados (DIGER)
Cumplimiento de POA-SIAFI_GES (Produccién Final e Intermedia)
Ejercicio 2025
PG 12 SEGUIMIENTO Y EVALUACION INSTITUCIONAL, Propramad Eiecutado %

SECTORIAL Y PRESIDENCIAL et Cumplimiento

1 Instituciones del Poder Ejecutivo asistidas técnicamente 99 99 100%
Instituciones del Poder Ejecutivo asistidas con el enfoque

2 i 99 99
estadistico
Documentos metodoldgicos de los procesos de

3 monitoreo y evaluacion por resultados de la gestién 10 10 100%
Publica elaborados e implementados.
Documentos metodolégicos e instrumentos técnicos de

4 100%
la DIGER elaborados e implementados 4 4 ’
5 : : -

5 ocumentos de pro_cesos y lineamientos técnicos de la 6 6 100%
DIGER elaborados e implementados

6 Capaatacuqnes g equ‘lpos tecnlco’s. de la DIGER en 4 4 100%
metodologias y lineamientos estratégicos

7 C.apacit.aciones a ‘I:?s UPEG en Metodologias vy 5 1 50%
Lineamientos Estrategicos

3 Insntumo.r!es del ' Poder EJECUUYO .a51§t1das en la 99 99 100%
formulacién y monitoreo de metas institucionales

9 Insh_tuaones con proyecciones y/o ajustes de metas 99 99 100%
realizadas
Instituciones del Poder Ejecutivo informadas en la

10 aplicacion de metodologias de evaluacidn institucional y 99 99 100%
de proyecciones de metas

Fuente: UPEG/DIGER: SIAF| y Calculos Propios

Entre los principales productos alcanzados por el Programa se pueden sefialar:

v" Instituciones del poder ejecutivo asistidas técnicamente. Proceso mediante el cual 99 instituciones
del Poder Ejecutivo recibieron apoyo técnico en los diferentes procesos relacionados a la evaluacion
de la gestidn institucional, entre ellos: Negociaciéon de resultados, indicadores y metas a ser
incorporados en el SIGPRET para la Gestion 2025, definicién de indicadores, etc.

v Documentos metodolégicos de los procesos de monitoreo y evaluacién por resultados de la gestion
plblica elaborados e implementados. Con relacién a este producto, como base para la
implementacion de los diferentes procesos en materia de evaluacién de la gestion institucional, se
produjeron 10 documentos en materia conceptual, metodoldgica e instrumental a ser implementados
por los equipos técnicos de la DIGER, aplicables al monitoreo de las 99 instituciones del Poder
Ejecutivo.

v Instituciones y sectores del poder ejecutivo asistidas con el enfoque estadistico. Mediante la
aplicacién de metodologias de evaluacién institucional y proyecciones de metas, la DIGER apoyo con
los requerimientos en materia estadistica, brindando la asistencia a las 99 instituciones de Poder
Ejecutivo.
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3.1.3 Cumplimiento de los Productos del Programa: Transformacién Digital Para Una Mayor

Competitividad

Direccién de Gestion por Resultados (DIGER)
Cumplimiento de POA-SIAFI_GES (Produccion Final e Intermedia)

Ejercicio 2025

Ancha

PG 13 PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA UNA Programado | Ejecutado %
MAYOR COMPETITIVIDAD Cumplimiento

Mejorada la gestion gubernamental mediante la ampliacion
del servicio de conectividad, la modernizacién del Estado y la

it : ooy : : N 1 1 100%
implementacién de tramites automatizados para el beneficio
de la ciudadania hondurefia
Servicios de asesoria técnica brindado para el fortalecimiento

2 del ecosistema de emprendimiento digital en la poblacion 3 0 0%
focalizada por el Proyecto
Tramites de instituciones publicas digitalizados a través de la

3 Plataforma de Gestidn de Tramites y Gestion Documental y 15 15 100%
Automatizacién disponibles para la poblacién hondurefia

4 Andlisis, disefio y desarrollo de la nueva plataforma de 5 0 0%
compras del Estado
Tramites de Instituciones publicas registrados en la Plataforma

5 de Gestién de Tramites y Gestion Documental vy 15 15 100%
Automatizacién
Bootcamps y/o servicios de asesoria (incubadoras digitales)

6 planificados, contratados y ejecutados, priorizando a las 1 0 0%
mujeres de las comunidades focalizada por el proyecto

7 Infraestructura del SIAFI actualizada 4 0 50%

8 Normativa para la operacién de Gobierno Digital elaborada 2 1 50%

9 Realizada la migracién de las etapas de las formas del SIAFI I 1 0 0%

10 Sitios publicos conectados con servicio de Banda Ancha 1024 1024 100%

11 Ar,np_liado el servicio de conectividad de Banda Ancha a sitios 1024 1024 100%
publicos

12 |nf0rme§ de disefio y desarrollo de la Transformacion digital 1 1 100%
del Gobierno

13 Informes de supervisién de las empresas que brindan servicios 4 A 100%
de banda ancha a centros educativos y de salud

14 Centros Educativos y de Salud conectados a servicios de Banda 1024 1024 100%

Fuente: UPEG/DIGER: SIAFI y Célculos Propios

Entre los principales productos alcanzados por el Programa se pueden sefialar:

v’ Sitios publicos conectados al Servicio de Banda Ancha a nivel nacional. Para el afio 2025 se completd
la meta de conectividad de sitios publicos con servicio de Banda Ancha, alcanzando 1024 sitios, entre
922 centros educativos y 102 centros de salud, con el objetivo de facilitar el acceso a servicios de
internet de los beneficiarios de este proceso.

v Tramites de instituciones publicas registrados en la Plataforma de Gestion Documental y
Automatizacién. Para el afio 2025 se puso en marcha el Portal de Tramites institucionales en el cual
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se registraron de manera inicial, 15 tramites de instituciones, mediante lo cual, la ciudadania pueda
realizar las gestiones que corresponda, ubicando los mismos en un solo sitio de acceso.

v Normativa para la operacién del Gobierno Digital elaborada. Uno de los productos relevantes de este
programa en el afio 2025, fue el desarrollo del marco legal y normativo que permitird avanzar en el
establecimiento de los procesos de gobierno digital en el pais, alcanzado un 100% de cumplimiento
de la meta programada.

3.2 Resultados Institucionales SIGPRET

Para contribuir al cumplimiento de los resultados y metas presidenciales y sectoriales, en la gestion 2025,
la DIGER incorpord once (11) indicadores de resultados en el Sistema de Gerencia Publica por Resultados
y Transparencia (SIGPRET), con las siguientes categorizaciones: Resultados principales: Dos (2); Resultados
Institucionales: seis (6) y Resultados de Transparencia: tres (3). En el contexto de la Matriz de Consistencia
de Resultados (MC), este conjunto de Indicadores de Resultados, se vinculan a tres (3) indicadores de nivel
presidencial, como se muestra a continuacion:

Sector Gobernabilidad: Indicador indice de calidad de las instituciones publicas.

Indicadores SIGPRET: i) Nimero de instituciones monitoreadas bajo el modelo de Gerencia Publica por
Resultados implementado, ii) porcentaje de avance de Anteproyecto de Ley de Ciberseguridad, iii)
porcentaje de avance en la Estrategia de Ciberseguridad, iv) porcentaje de avance en la implementacion
de firma digital, v) porcentaje de avance en la implementacion de identidad digital, vi) numero de
evaluaciones de resultados institucionales presentados a la Presidencia de la Republica, vii) numero de
Tramites Digitalizados.

Sector Telecomunicaciones: Indicador % de personas con acceso a internet.
Indicadores SIGPRET: i) Nimero de centros educativos y de salud con conectividad instalada.

Sector Transparencia y Modernizacién: Indicador Indice de transparencia Internacional

Indicadores SIGPRET: i) % de publicaciones que se suben al portal del IAIP, mantenidos en formato editable
en la institucidn, ii) % del monto total de adquisiciones y contrataciones gestionadas a través de ONCAE y
finalmente iii) Informe trimestral anticorrupcion.

DIRECCION DE GESTION POR RESULTADOS (DIGER)
Indicadores Institucionales y Vinculacién en la MCR - SIGPRET
Sector Indicador_de R.esultados No | Tipo Indicadores Institucionales DIGER
Presidenciales
1 p Numero de instituciones monitoreadas bajo el modelo
de Gerencia Publica por Resultados implementado
5 | Porcentaje de avance de Anteproyecto de Ley de
Ciberseguridad
indice de calidad de las Porcentaje de avance en la Estrategia de
GORERNRBILIDAD instituciones publicas 3 ! Ciberseguridad
5 | Porcentaje de avance en la implementacién de
firma digital
5 | Porcentaje de avance en la implementacion de
identidad digital
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DIRECCION DE GESTION POR RESULTADOS (DIGER)
Indicadores Institucionales y Vinculacion en la MCR - SIGPRET

Indicador de Resultados . 2 <
Sector : ; No |Tipo Indicadores Institucionales DIGER
Presidenciales

Numero de evaluaciones de resultados

6 | |institucionales presentados a la Presidencia de la
Republica
7 | | Nimero de Tramites Digitalizados
= - -
TELECOMUNICACIONES % de persgnas con 8 p Numerp 'de cgntros educativos y de salud con
acceso a internet conectividad instalada
9 T % de publicaciones que se suben al portal del IAIP,
, mantenidos en formato editable en la institucién
TRANSPARENCIAY Indice de transparencia % d&l iahito total de sdatisicon —————
MODERNIZACION Internacional wo| 1|7 Okl Sk SORUSEIRNES Yk

gestionadas a través de ONCAE

11| T |Informe trimestral anticorrupcién

P: Principal
I: Institucional
T: Transparencia

Fuente: SIGPRET, 2025

Conforme a lo anterior, en el afio 2025, la Direccién de Gestién por Resultados (DIGER) alcanzé resultados
importantes conforme los indicadores establecidos en el SIGPRET, orientados a los principales procesos
técnicos. En lo que concierne a la Evaluacién de la gestion publica, se alcanzaron las metas relacionadas
previstas para los indicadores: i) Monitoreo de 99 instituciones bajo el modelo de Gerencia Publica por
Resultados v ii) Evaluacién de resultados de las instituciones del Poder Ejecutivo realizando cuatro (4)
evaluaciones durante el afio.

En el contexto de Transformacién y Republica Digital. Se orientaron esfuerzos a: i) Nimero de centros
educativos y de salud con conectividad instalada (213), ii) avance en los procesos de elaboracion del
Anteproyecto de Ley de Ciberseguridad, implementacién de la Estrategia de Ciberseguridad,
implementacidn de firma digital, implementacién de identidad digital, y iii) digitalizacion de 30 Tramites
institucionales.

No menos importante y con relacién al indicador transversal para toda la administracién publica de
Transparencia, se impulsaron acciones centradas en: i) % de publicaciones que se suben al portal del IAIP,
mantenidos en formato editable en la institucion (100%), ii) % del monto total de adquisiciones y
contrataciones gestionadas a través de ONCAE (100%) y iii) Informe trimestral anticorrupcion (4).

3.3 Evaluacion Interinstitucional

La evaluacién interinstitucional constituye un proceso metodoldgico y sistematico orientado a analizar,
medir y comparar el desempefio de la DIGER ante diversas instituciones que interactian en la ejecucion
de procesos y resultados. Su finalidad es verificar el grado de cumplimiento de objetivos estratégicos, la
eficacia en la gestién de recursos (humanos, materiales y financieros) y la coherencia en la coordinacion
interinstitucional, asegurando la transparencia y la rendicién de cuentas.

Tabla 2: EVALUACION INTERINSTITUCIONAL

N2 INSTITUCION EVALUADORA % MEDIO DE VERIFICACION

1 Instituto de Acceso a la Informacidn Publica (IAIP) 100% Informe de Evaluacidn

2 Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno 91% AECIl-autoevaluacion de
(ONADICI) control interno institucional
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3 | Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno 93% Evaluacion independiente
(ONADICI)
4 Direccién de Gestién Por Resultados (DIGER) 83% SIGPRET
5 Secretaria de Planificacion Estratégica (SPE) 100% Matriz de evaluacién de
(eficacia) | Programas PEI

Fuente: Calculos UPEG basados en evidencia documental generada por las instituciones evaluadoras. La calificacion otorgada para
la gestion 2025, contenida en el Informe de Rendicién de la Cuenta General del Estado; aun no ha sido emitido.

Conforme a lo anterior, la Direccién de Gestion por Resultados (DIGER), como institucion obligada ante los
diferentes entes competentes responsables de la fiscalizacién a posteriori de los recursos administrados,
procesos, cumplimiento en laimplementacién de sistemas de control interno que agregan valor a la gestion

publica, obtuvo una calificacion promedio de 93%.
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4. Resultados de los Programas Operativos DIGER

4.1 Sistema de Gerencia Publica Por Resultados y Transparencia (SIGPRET)

El Departamento de La Unidad de Sistema Informdtico de Gestién Publica por Resultados, tiene por
objetivo la implementacién efectiva del Sistema de Gerencia Publica por Resultados y Transparencia
(SIGPRET). Dicho sistema es una herramienta disefiada para mejorar la gestion publica del gobierno de
Honduras, enfocada en que la Presidencia de la Republica tenga acceso a la informacion relativa al logro
de los resultados concretos que impacten en la calidad de los servicios/ bienes que entrega el Gobierno de
la Republica al ciudadano resultando en un verdadero valor publico.

El sistema garantiza que las acciones de gobierno sean efectuadas sobre decisiones basadas en evidencia,
promoviendo la transparencia, la eficiencia en la ejecucién presupuestaria (datos interoperables con SIAFI),
y la disminucién de las desigualdades, al permitir medir el logro de metas establecidas, identificar areas
que necesitan mejora y tomar decisiones basadas en datos concretos y confiables.

Durante el afio 2025, el programa experimentd un avance significativo tanto en la modernizacidn
tecnoldgica de la plataforma como en la ampliacién de sus funcionalidades. Con 99 instituciones del Poder
Ejecutivo gestionando informacién en el sistema, se ejecutaron 147 actualizaciones de cddigo que se
tradujeron en mejoras funcionales, de rendimiento y de seguridad. Los principales procesos y resultados
alcanzados son los siguientes:

a. Evaluacion de la Gestion Publica

De conformidad a la informacidn alimentada en el Sistema, se llevaron a cabo los procesos técnicos para
la generacion de las calificaciones y notas institucionales de las 99 instituciones del Poder Ejecutivo
mediante los calculos y analisis definidos. Estas calificaciones reflejan el desempefio de cada institucion en
relacidn con las metas establecidas y los indicadores definidos. Aplicando las formulas y calculos, se
obtienen los valores de cada indicador, que se comparan con las metas establecidas para determinar su
nivel de cumplimiento.

Las calificaciones se generaron de manera periédica (mensual, trimestral, semestral y anual) para
monitorear el progreso y facilitar la toma de medidas preventivas y correctivas. Durante este afio, los
resultados producto de las evaluaciones que conduce la DIGER, se dieron a conocer a la Presidencia en
Consejo de Ministros, los resultados institucionales.

b. Seguimiento de Proyectos

Se consolidé el médulo de seguimiento de ejecucidn de proyectos gubernamentales, incorporando durante
el afio 2025 mejoras en el modelo de datos de intervenciones, la gestion de fechas de finalizacién en planes
de intervencidn y la optimizacién de las relaciones entre entidades y proyectos. Estas mejoras, respaldadas
por 8 actualizaciones especificas en el médulo, permitieron un monitoreo mas detallado del avance de las
iniciativas gubernamentales.

v' Ingreso de Datos al SIGPRET. Se optimizd la plataforma digital con formatos estandarizados para
facilitar la captura y andlisis de datos, incluyendo la implementacion de validaciones de fecha y
mejoras en la interacciéon del usuario.

v' Andlisis de Datos. Se comparan los datos reales con las metas establecidas para evaluar el desempefio
del proyecto y se identifican las desviaciones entre lo planificado y lo realizado, lo que permite tomar
medidas correctivas a tiempo.
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c¢. Mapa de inversiones y proyectos

Durante el afio 2025, se continud con la operacidon y mejora del Mapa de Inversiones y Proyectos, se
realizaron actualizaciones al modelo de intervenciones y se mejord la configuracion del mapa, permitiendo
una visualizacion geografica mds precisa de la distribucion de los proyectos de inversion publica. El mapa
mantiene sus caracteristicas principales: base de datos con ubicacién geogréfica (coordenadas GPS), tipo
de proyecto, institucidén ejecutora, presupuesto asignado y estado de avance, con filtros interactivos y
fichas técnicas por proyecto. Las principales caracteristicas del Mapa son

v' Base de Datos: el mapa se alimenta de una base de datos que contiene informacién detallada
sobre cada proyecto de inversidn, incluyendo: i) Ubicacién geografica precisa (coordenadas GPS),
ii) Tipo de proyecto (infraestructura, social, productivo, etc.), iii) Institucién ejecutora, iv)
Presupuesto asignado, v) Estado de avance.

v Visualizacién Geogréfica: incluye i) Mapa interactivo como una interfaz interactiva que permite
explorar los proyectos de inversién en diferentes niveles de detalle, ii) Capas: Se utilizan diferentes
capas para representar distintos tipos de informacion.

v Filtros: los usuarios pueden aplicar filtros para visualizar proyectos especificos, segun criterios
como tipo de proyecto, institucién ejecutora, rango de presupuesto y/o ubicacion.

v"  Informacién Detallada: contiene una ficha técnica en la cual, para cada proyecto, se despliega una
ficha técnica con informacion detallada sobre el mismo.

d. Portal Publico y Dashboard Ejecutivo

Uno de los logros mas significativos del afio 2025 fue la consolidacién del Portal Pablico del SIGPRET, con
la publicacion de datos del tercer trimestre (octubre 2025) y cuarto trimestre (diciembre 2025). Se
implementé un sistema de automatizacién de cortes trimestrales que elimina la necesidad de
configuraciéon manual, garantizando la publicacién oportuna de los resultados institucionales para consulta
ciudadana.

Adicionalmente, se desarrollé e implementd el Portal de Ministros, una vista ejecutiva que proporciona a
la maxima autoridad informacion consolidada sobre el desempefio institucional, incluyendo graficos de
presupuesto automatizados con datos integrados de SIAFl. Esta herramienta fortalece la toma de
decisiones al mas alto nivel del Gobierno de la Republica.

e. Médulo de Tramites y Servicios de la Administracion Publica

Durante 2025 se completd el desarrollo del mddulo de Tramites dentro del SIGPRET, con su propia base de
datos especializada. Este médulo permite el registro, bisqueda y gestion de los tramites publicos de las
instituciones gubernamentales, contribuyendo a la simplificacién administrativa y la transparencia. Entre
las funcionalidades implementadas se destacan:

v Generacién automatica de cédigos de tramite, facilitando la estandarizacion y trazabilidad de los
procesos administrativos.

v Buscador de tramites, permitiendo a los usuarios localizar rapidamente los procedimientos
disponibles.

v Gestién de vigencias con opcién de vencimiento indefinido, proporcionando flexibilidad en la
administracién de los procesos.

v Relaciones en cascada entre tablas de tramites, asegurando la integridad referencial de la
informacion.
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f. Agente Inteligente del SIGPRET

Se integrd dentro del SIGPRET un asistente de consulta basado en inteligencia artificial, que permite a los
usuarios del sistema realizar busquedas de informacion sobre presupuesto, metas, indicadores y proyectos
de forma directa, utilizando preguntas en lenguaje cotidiano. Esta herramienta agiliza el acceso a los datos
del SIGPRET y reduce los tiempos de consulta, contribuyendo a que las instituciones tomen decisiones con
informacion oportuna.

g. Mantenimiento de Mddulos Complementarios del SIGPRET

En el afio 2025, se continud con la gestion de informacidn a nivel de los médulos complementarios que se
ha desarrollado e implementado en el SIGPRET, siendo estos:

v

Seguimiento a construccién de red hospitalaria y proyectos de salud: Modulo que permite
visualizar y dar seguimiento a la ejecucién de redes hospitalarias y proyectos de salud, asegurando
transparencia y alineamiento con los objetivos establecidos.

Administracién de emergencias: Durante el afio 2025, se implement6 el esquema de datos para
la gestion de emergencias, incluyendo entidades para incidencias, evaluacion de dafios, ayuda
humanitaria, albergues temporales e infraestructura vial afectada, fortaleciendo la capacidad de
respuesta institucional.

Portal de Tramites y Servicios de la Administracién Publica. Este mddulo que monitorea la
digitalizacion de los tramites publicos implementados por las instituciones gubernamentales para
beneficio de ciudadanos y empresas.

h. Modernizacién Tecnolégica de la Plataforma

El afio 2025 representd un hito en la modernizacién tecnoldgica del SIGPRET, con inversiones significativas
en la actualizacién de la infraestructura de software:

v

v

Migracién a .NET 10: se completd la actualizacién del framework de desarrollo a la version mas
reciente, mejorando el rendimiento, la seguridad y la mantenibilidad del sistema.

Migracién a Bootstrap 5: se actualizd el framework de interfaz de usuario con mas de 10,500
cambios, modernizando la experiencia visual y la compatibilidad con dispositivos moviles.
Auditoria de seguridad: se realizé una auditoria integral de seguridad que identifico y remedi6 13
items criticos, incluyendo proteccién contra vulnerabilidades de inyeccién, control de acceso en 23
controladores, validacion de carga de archivos y proteccidn contra asignacion masiva de datos.
Redisefio de interfaz: se implementé el nuevo disefio visual conforme al Manual de Marca del
Gobierno de Honduras 2026-2030, asegurando la coherencia institucional de la plataforma.
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4.2 Seguimiento y Evaluacidn Institucional, Sectorial y Presidencial

4.2.1 Resultados del Departamento de Lineamientos Estratégicos y Metodoldgicos

Este departamento es el responsable de la elaboracidn, socializacién y apoyo a la implementacién de los
documentos conceptuales y metodoldgicos, asi como los respectivos lineamientos, instrumentos y
procedimientos de trabajo, necesarios para la efectiva implementacion de los procesos técnicos a cargo de
los programas operativos de la Direccion de Gestion por Resultados (DIGER), los cuales permiten la
homologacién y estandarizaciéon de dichos procesos y de los respectivos productos que derivan de los
mismos. Conforme a lo anterior, se presentan a continuacion, los principales procesos, productos y
resultados desarrollados por el Departamento, para la fecha de analisis:

a. Elaboracion e Implementacién de Documentos Metodolégicos e Instrumentos Técnicos

Los Documentos metodoldgicos, constituyen el marco orientador para los equipos técnicos de la DIGER,
en los cuales se establece el alcance de procesos especificos a ser desarrollados, conforme a las funciones
y atribuciones que le corresponde. Dichos documentos, contienen los lineamientos y orientaciones
generales para implementar un proceso de trabajo, que permitieron alcanzar los objetivos que se
plantearon. Conforme a lo anterior, el Departamento de Lineamientos Estratégicos y Metodoldgicos,
formuld e implementd los documentos requeridos para el afio 2025, con los resultados siguientes:

v Proceso de Implementacién Actualizado de la Metodologia
e Instrumentos para la Valoracion de Indicador PEI-DIGER. La
metodologia fue creada con el objetivo de ser utilizada para
realizar el proceso de valoracion en la implementacion de los
procesos de Monitoreo y Evaluacién en las Instituciones del
Poder Ejecutivo, para determinar en las instituciones

DIRECCION PRESIDENCIAL DE GESTION POR
RESULTADOS (DIGER)

Dep del égicosy

Proceso de Implementacion de la Metodologia
e Instrumentos para la Valeracion de Indicador

vinculadas al SIGPRET y que son la poblacion objetivo de los
procesos que la DIGER desarrolla, han mejorado o puesto en
marcha procesos de monitoreo y evaluacion orientados a la
gestion por resultados. esto como parte de los mecanismos

PEI-DIGER:

“Numero de Instituciones del Poder Ejecutivo
con valoracion mayora 0.8 en la
Implementacion de Procesos de Monitoreoy
Evaluacién Orientados a la Gerencia Publica
por Resultados”

orientados a la institucionalizacion de la Gerencia Publica por
Resultados; incluyéndose como secciones de la misma
1) Lecciones aprendidas e 2) Implementacién de Proceso de
Valoracion; esta ultima desarrollando los siguientes aspectos
a) Rol de los actores en el proceso de aplicacion de los S
instrumentos, b) Seleccion de las Instituciones, c)
Socializacion del Proceso, d) Procedimiento de aplicacién del instrumento de valoracién, e) Validacion
del instrumento conforme criterios y d) Preparacion del informe de valoracion.

v Instrumento de Trabajo Proceso de negociacion de Resultados y Metas afio 2025 SIGPRET. Este
instrumento fue creado con el objetivo de facilitar la revision de Resultados, Indicadores y Metas
durante el Proceso de Negociacién con las Instituciones del Poder Ejecutivo, a ser incorporadas en el
SIGPRET para el afio 2025; dentro de los campos con los que ha sido estructurado el documento se
encuentran, entre otros los mencionados a continuacién: datos historicos de ejecucion de los
indicadores objeto de analisis, asi como el tipo de calculo, la linea de base, la meta anual propuesta por
los analistas DIGER, (posterior a la revisién de los escenarios elaborados por el Departamento de
Estadisticas), la programacién Trimestral y el campo de Aprobacién DIGER, que establece si ha sido
aprobado de manera conjunta entre la Institucion y el Analista y/o Sectorialista DIGER durante el
proceso de negociacién un determinado indicador.
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v

v

b.

Instrumento de valoracién indice de implementacién de procesos de monitoreo y evaluacion
orientados a la gerencia publica por resultados. El Instrumento fue creado con el objetivo de ser
utilizado para realizar el proceso de valoracion en la implementacion de los procesos de Monitoreo y
Evaluacion en las Instituciones del Poder Ejecutivo, para determinar en las instituciones vinculadas al
SIGPRET y que son la poblacién objetivo de los procesos que la DIGER desarrolla, si durante el periodo
2022 — 2024 han mejorado o puesto en marcha, procesos de monitoreo y evaluacién orientados a la
gestion por resultados esto como parte de los mecanismos orientados a la institucionalizacion de la
Gerencia Publica por Resultados; incluyéndose como dimensiones del mismo las siguientes:
1) Informacidn relativa a la produccién; 2) Informacidn relativa a la gestion institucional; 3) Sistema de
Monitoreo y Reporteria y 4) Uso de la informacion para la toma de decisiones, con los parametros
respectivos y la puntuacién establecida seguln la situacion encontrada.

Guia Rapida para la identificacion de Indicadores a ser utilizados en el SIGPRET. Este documento fue
creado con el objetivo de facilitar la identificacion de los tipos de célculo a ser utilizados en los
Indicadores que se alimentan el SIGPRET por parte de los analistas/especialistas en Gestién por
Resultados de la DIGER, la guia incluye los siguientes campos: 1) Tipo de célculo, 2) Descripcion del
calculo, 3) Ejemplo de Indicador respectivo, 4) Ejemplo de Programaciéon Trimestral_ Anual,
5) Institucién Ejemplo y 6) Aspectos importantes que identifican el tipo de célculo idéneo segun
indicador.

Elaboracién de Documentos de Procesos y Lineamientos Técnicos.

En correspondencia con sus funciones, el Departamento de Lineamientos Estratégicos y Metodoldgicos, a
efecto de la implementacién de los procesos de la DIGER, elaboré en el afio 2025, diversos lineamientos
para uso de los equipos técnicos. Dichos documentos, estructuran el paso a paso a seguir donde se integra

la

informacion relativa a los procesos de trabajo que son necesarios para la implementacion y

sistematizacidn de los procesos operativos a cargo de la DIGER. En este contexto, el Departamento formulo,
socializo y asegurd la implementacion de siguientes documentos:

v

Lineamientos y alcances del Proceso de Negociacion con las
Instituciones del Poder Ejecutivo para la Revision de
Indicadores Institucionales a ser Incorporados en el SIGPRET
Gestién 2025. Este documento fue creado con el objetivo de

DIRECCION PRESIDENCIAL DE GESTION POR
RESULTADOS (DIGER)
Departamento de L feos y

contar con un marco de lineamientos y sus respectivos alcances,
mediante los cuales se llevé a cabo el proceso de negociacion
con las instituciones del Poder Ejecutivo, respecto a los
indicadores de resultados y metas a nivel institucional, con sus

Lineamientos y alcances del Proceso de
Negociacion con las Instituciones del Poder
Ejecutivo para la revisién de indicadores
institucionales a ser incorporados en el Sistema de
Gerencia Publica por Resultados y Transparencia
(SIGPRET) en la gestion 2025

correspondientes proyecciones, a ser incorporados en el afio
2025 en el Sistema de Gerencia Publica por Resultados y
Transparencia (SIGPRET) durante la primera semana del mes de
abril del afio 2025

Febrero 2025

El documento estd Estructurado con las fases que se enuncian a continuacion: Fase 1: Preparacion y
Socializacién del Proceso, Fase 2: Presentacion de Matriz de Indicadores, Fase 3: Revision conjunta de
Matriz de Indicadores de resultados y proyecciones de metas y la Fase 4: Preparacion de Ayuda
Memoria y Acuerdos, esperando como productos de la implementacién de dichos Lineamientos por el
Equipo Técnico DIGER, a) Matriz de Indicadores de Resultados y metas propuestos, con sus respectiva
proyecciones anuales y trimestrales completamente revisada y aprobada y b) Documento de Ayuda
Memoria con los respectivos acuerdos debidamente firmado por los participantes.
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v’ Lineamientos Orientativos para Ajustes de Reprogramacion por Sobre ejecucién Instrumento de

C.

Trabajo Proceso de negociacién de Resultados y Metas afio 2025 SIGPRET. Este instrumento fue creado
con el objetivo de facilitar la revision de Resultados, Indicadores y Metas durante el Proceso de
Negociacidn con las Instituciones del Poder Ejecutivo, a ser incorporadas en el SIGPRET para el afio
2025; dentro de los campos con los que ha sido estructurado el documento se encuentran, entre otros
los mencionados a continuacion: datos histéricos de ejecucion de los indicadores objeto de analisis, asi
como el tipo de célculo, la linea de base, la meta anual propuesta por los analistas DIGER, (posterior a
la revision de los escenarios elaborados por el Departamento de Estadisticas), la programacion
Trimestral y el campo de Aprobacidn DIGER, que establece si ha sido aprobado de manera conjunta
entre la Institucién y el Analista y/o Sectorialista DIGER durante el proceso de negociacion un
determinado indicador.

Lineamientos para Informe de Gestién DIGER 2022 — 2025. Estos Lineamientos fueron creados para
contar con un marco minimo de temas y respectivos lineamientos que sirvan de guia para la preparacion
de un Informe de Gestidn Institucional de la DIGER, para el periodo 2022 — 2025, en el cual se dé cuenta
de los principales aspectos, procesos y resultados que competen a cada departamento de la institucion,
y que pueda ser presentado a las instancias que corresponda si asi fuera requerido; incluyéndose como
secciones de los mismos 1) Marco Normativo (General) 2) Descripcion general del departamento:
Naturaleza y estructura interna y su ubicacién en el Organigrama de la institucién, 3) Descripcion de las
funciones del Departamento (conforme lo establecido en el reglamento, 4) Procesos operativos del
Departamento y su vinculacion con las funciones de la institucion — Cuadro de vinculacién, 5) Principales
productos que el departamento genera y su articulacién con los otros departamentos, 6) Recursos
humanos del departamento (conforme manual de cargos y funciones), 7) Logros alcanzados en el
periodo 2022 — 2025, 8) Fortalezas del departamento y 9) Procesos que estan en ejecucion y su
importancia.

Desarrollo de Procesos de Formacién y Capacitacién a Equipos Técnicos de la DIGER e Instituciones
(UPEGSs) en Metodologias y Lineamientos Estratégicos.

Comprende los procesos de capacitacién y socializacién que brinda y/o coordina el Departamento de
Lineamientos Estratégicos y Metodoldgicos, dirigidos tanto a los equipos técnicos de la DIGER
(fortalecimiento interno) como a las instituciones y sus respectivas UPEGs (capacitaciones externas), y que
tienen como base, los documentos metodoldgicos, procedimientos técnicos e instrumentos de trabajo, asi
como los documentos de base conceptual, necesarios para el proceso formativo y/o de apropiamiento de
éstos con respecto a la implementacion del Modelo de Gestién por Resultados. En este sentido, el
Departamento, durante el afio 2025, coordiné y desarrollo los siguientes procesos de capacitacion y
formacion:

Fortalecimiento Interno

v’ Retroalimentacién del Proceso de negociaciéon de

.. = Retroalimentacién s e
Indicadores de Resultados y Metas para la Gestion. Este T

Proceso Negociacion
programa de capacitacion tuvo por objetivo, generar un
espacio de retroalimentacion respecto al desarrollo del
proceso de negociacién de indicadores de resultados y
metas, identificando aspectos a mejorar.

Dicha socializacién, incluyd las siguientes tematicas
i) datos del proceso, ii) aspectos operativos relacionados

23




al desarrollo de las reuniones, iii) aspectos técnicos del desarrollo del proceso, iv) uso de medios y
herramientas tecnoldgicas y v) posibilidades de mejora; contando con una cantidad de 28 participantes.

Saocializacion del proceso de implementacion de la
Metodologia y el Instrumento de valoraciéon Indicador

PEI- DIGER 2022-2026. Se socializo la metodologia y su METOBOLOGIA E INSTRUMENTOS PARALA

respectivo instrumento para el proceso de valoracion del VALORACION INSTITUCIONES DEL PODER
nivel de implementacion de procesos de monitoreo y EJECUTIVO QUE IMPLEMENTAN PROCESOS DE
evaluacion orientados a la gerencia publica por MONITOREO Y EVALUACION.

resultados, en las instituciones que gestionan
informacion para el SIGPRET), en el marco de los

procesos que la Direccion de Gestion por Resultados
(DIGER) ha impulsado.

La socializacion incluyd las siguientes tematicas; a) _ l l
metodologia de valoracién, b) marco conceptual, c) ¥
llenado del instrumento, d) dimensiones - parametros-
peso relativo, e) implementacién valoracion procesos
de monitoreo y evaluacién, f) desarrollo del proceso y
g) cronograma de Implementacion del Proceso de
Valoracion :
' “3

P i, U b

Socializacién del Esquema de presentacién del Informe de Gestién DIGER. Se socializ6 el Esquema
para la elaboracion del Informe de Gestién de la DIGER para el periodo 2022 - 2025.

La socializacion incluyo las siguientes tematicas; a)

Marco Normativo (General), b) Descripcién general ol DIRECCION DE GESTION POR RESULTADOS
del departamento: Naturaleza y estructura internay ) 4 ¥

su ubicacién en el Organigrama de la institucién, c)
Descripcion de las funciones del Departamento
(conforme lo establecido en el reglamento), d)
Procesos operativos del Departamento (conforme
manual de procesos) y su vinculacion con las
funciones de la institucion — Cuadro de vinculacién, Diciemare 2025
e) Principales productos que el departamento
genera y su articulacion con los otros departamentos, f) Perfil del equipo técnico del departamento
(conforme manual de cargos y funciones), g) Logros alcanzados en el periodo 2022 — 2025, h) Fortalezas
del departamento para su continuidad institucional y finalmente i) Procesos en ejecucién y su
importancia.

Esquema de presentacion para
Informe de Gestion DIGER

Socializacion de la Sistematizacion de los Procesos
de la DIGER, se socializaron los Lineamientos para la
Sistematizacion de los Procesos de la DIGER. Dicha
socializacidon incluyd las siguientes tematicas; a)
Procesos a ser sistematizados, b) Funciones
Sustantivas — Normativo, c) Ambitos Principales —
EJES y Macroprocesos, d) Macroprocesos y Procesos
vinculados, e) Fase | Sistematizacion - Gestion de
Informacidn, f) Tipos de Informacion,
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g) Organizacion del SharePoint de sistematizacion, h) Fase Il Recopilacién de Informacién Testimonial,
i) Definicién de Actores involucrados y finalmente j) Instrumentos y Mecanismos para la recopilacion
de informacidn en base a las experiencias de las audiencias definidas.

Capacitaciones Externas

v' Lineamientos y Alcances del Proceso de Negociacion
Indicadores de Resultados y Metas para la Gestién
2025. En el marco de la Asistencia Técnica que el
Departamento de Lineamientos Estratégicos vy
Metodoldgicos DLEM, brinda a las UPEGs, se impartio
la Tematica de “Lineamientos y alcances del Proceso
de Negociacién de Indicadores de Resultados y Metas
para la Gestién 2025”, que conté con la participacion
de diferentes Jefaturas y Analistas de las UPEGs,
desarrollandose dicho Taller en las instalaciones de la
DIGER, contando con una cantidad de 151
participantes.

El Proceso de Capacitacidn fue efectuado en 2 (dos) Jornadas dirigidas a las 99 Instituciones del Poder
Ejecutivo, teniendo como tiempo establecido 3 (Tres) horas para desarrollar los temas de Agenda
plateados, siendo estos: Lineamientos y Alcances del Proceso de Negociacion, Instrumentos del Proceso
de Negociacion, Metodologias de Proyeccidon de Metas y Escenarios, Socializacion de Calendario de
Procesos 2025 y un espacio para Preguntas y Respuestas.

Jornada Matutina Jornada Vespertina

4.2.2 Resultados de los Departamentos de Gestion por Resultados.

Los Departamentos de Gestién por Resultados de la DIGER, son las unidades responsables de apoyar la
implementacién del Modelo de Gestién por Resultados en la institucionalidad publica, especificamente de
los procesos de monitoreo y seguimiento de las metas institucionales, sectoriales y de impacto. En el marco
de sus funciones, los departamentos desarrollaron los procesos que se presentan a continuacion, con sus

respectivos resultados:
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a. Asistencia Técnica a Instituciones del Poder Ejecuti\‘m gue gestionan informacion en el Sistema de
Gerencia Publica por Resultados y Transparencia (SIGPRET)

Durante el afio 2025, el equipo técnico de los Departamentos de Gestion por Resultados de la (DIGER),
brindd asistencia técnica a 99 instituciones del Poder Ejecutivo, en apoyo a la mejora del desempefio
gubernamental y la calidad en la prestacion de servicios publicos en Honduras.

La asistencia brindada, tuvo como objetivo, fortalecer las capacidades institucionales en apoyo a las
evaluaciones periddicas de la gestién publica institucional, cubriendo aspectos institucionales, sectoriales
v de impacto, asegurando el alineamiento con los objetivos estratégicos nacionales.

Los procesos de evaluacidn se realizan mediante el uso del Sistema de Gerencia Publica por Resultados y
Transparencia (SIGPRET), herramienta para la gestion de la informacién requerida para la identificacion,
monitoreo y evaluacion efectiva del desempefio institucional. La asistencia técnica a las instituciones
contempld los siguientes procesos:

v" Jornadas de negociacién: Para la revisién y ajuste de matrices de indicadores institucionales que
conduce a las evaluaciones trimestrales.

v" Ingreso de indicadores y metas: Mediante el cual se realiza el registro en el SIGPRET de la
informacidn respecto a los indicadores y metas institucionales.

v Reuniones técnicas: Llevadas a cabo tanto presenciales como virtuales con las Unidades de
Planeamiento y Evaluaciéon de la Gestion (UPEGs) de las instituciones para abordar temas
relacionados a las evaluaciones de la gestién 2025, creacion de nuevos usuarios, induccion en el uso
del SIGPRET, medios de verificacion, indicadores de brecha, entre otros.

v' Seguimiento a la carga de ejecucién en SIGPRET: Proceso periddico llevado a cabo a lo largo del afo
para garantizar el cumplimiento de los plazos y la calidad de la informacién que debe ser reportada
en el SIGPRET.

v' Monitoreo y validacién de la carga de ejecucion mensual y/o trimestral: Revisién y analisis de los
datos registrados y las evidencias de todas las instituciones para garantizar la culminacion de las
etapas del proceso de evaluacidn institucional.

Como resultado directo de estas acciones, las instituciones asistidas lograron mejorar la eficiencia
operativa, optimizar el uso de recursos publicos y enfocar sus esfuerzos en resultados concretos, que
benefician directamente a la ciudadania.

b. Evaluacion de la Gestion Publica Institucional

El proceso de evaluacién de la gestién publica permite obtener una calificacion del desempefio del
Gobierno General y de cada una de las instituciones evaluadas, facilitando su clasificacién en rangos de
gestion satisfactoria y no satisfactoria. Durante el periodo evaluado, este producto se materializo
mediante:

v' Cuatro (4) evaluaciones trimestrales de metas institucionales registradas en el SIGPRET.
v Una (1) evaluacion anual de desempefio institucional.

c. Ajustes de metas en SIGPRET

Durante el afio 2025, se llevé a cabo la revision de la informacion registrada en la plataforma del SIGPRET,
por las instituciones y se identificaron las metas que presentaban sobre ejecucion en el cumplimiento
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trimestral. Este proceso se realizd de manera periddica acorde al procedimiento establecido, con el
objetivo de ajustar las metas de las instituciones que mostraban sobre ejecucién en la evaluacién
preliminar de cada trimestre; asimismo, los ajustes solicitados de manera formal por parte de las
instituciones una vez logrados los acuerdos con estas. Dichos ajustes, conllevaron la actualizacion en la
matriz institucional cargada en el SIGPRET. Como resultado de este proceso, se garantiza la calidad,
precision y confiabilidad de informacién para toma de decisiones, evitando subestimaciones o sobre
ejecuciones de metas institucionales.

d. Elaboracion de Dictimenes técnicos

Durante el afio 2025, se elaboraron once (11)
dictdmenes técnicos en respuesta a los diversos
requerimientos de las instituciones del Poder
Ejecutivo. Estas solicitudes estuvieron relacionadas
con la revision y modificacion de los indicadores y
metas institucionales y/o sectoriales registrados en el
SIGPRET. Los dictamenes fueron aprobados, remitidos
a las instituciones correspondientes y los cambios se
registraron en el SIGPRET tomando como referente lo
aprobado en el dictamen. Los dictdmenes técnicos
fueron desarrollados por analistas o sectorialistas
especializados, con la revision del coordinador
sectorial, quienes son responsables directos del
acompafiamiento técnico a las instituciones
solicitantes. La estructura y el contenido del informe
técnico puede variar segin el contexto y los
requerimientos especificos de cada caso. Estas
adaptaciones fueron necesarias para responder
e e adecuadamente a las particularidades y exigencias

' ' especificas de cada caso, fortaleciendo asi la calidad y

efectividad del proceso técnico.

www dices gl ha

Esto garantizd que cada documento estuviese sustentado en criterios técnicos sélidos, alineados a los
objetivos estratégicos institucionales y a los lineamientos establecidos por la DIGER.

e. Seguimiento y Evaluacion de la Inversién Publica Institucional y Territorial

Este proceso tiene como propésito dar seguimiento y evaluar la inversion publica ejecutada por las
instituciones del Poder Ejecutivo, mediante el SIGPRET, generando informacién estratégica para la toma
de decisiones al mas alto nivel.

Integra el seguimiento programatico, financiero y territorial de intervenciones, programas y proyectos de
inversion pdblica, considerando su ejecucién a nivel departamental vy municipal, conforme a la
organizacion politico-administrativa del pais. Asimismo, contempla la recopilacién periddica de
informacién sobre ejecucidn financiera, avance fisico, resultados alcanzados, cumplimiento de hitos e
identificacién de incidencias, la cual es sistematizada en el Mapa de Inversiones y Proyectos del SIGPRET.

Para el afio 2025, el seguimiento registra un total de 5,820 proyectos de inversién productiva, asi como
diversas acciones de inversién social, incluyendo bonos, ayudas sociales, transferencias, subsidios,
construccion y mejora de infraestructura comunitaria (canchas y parques), restauracion y renovacion de
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espacios culturales (como museos), otorgamiento de becas, reconstruccion de centros educativos,
fortalecimiento de la conectividad en escuelas, centros de salud y hospitales, y provision de equipamiento,
entre otros..

|Mapa de Proyectos y Acciones Institucionales 28/02/2026

| ARG b SN Deportaments Muraiond Gobinats Sector FUtuchn 3
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f. Reportes Estratégicos sobre Inversién Publica Institucional y Sectorial

El departamento generd reportes estratégicos de seguimiento y andlisis de la inversion publica, con
desagregacion territorial y sectorial, los cuales sirvieron como insumos para la toma de decisiones a nivel
gubernamental. Entre estos productos se incluyen:

v’ Dieciocho (18) informes departamentales.
v Diez (10) informes municipales.
v" Cuatro (04) Sectoriales

- Infraestructura

- Sector social

- Sector agropecuario

- Energia

Estos productos permitieron analizar la ejecucion de programas y proyectos de inversién publica desde
un enfoque territorial, sectorial y orientado a resultados, fortaleciendo la transparencia y la generacién
de valor publico.

g- Apoyo Técnico a la Agencia Hondurefa de Republica Digital

En el marco de la colaboracién interinstitucional con la Agencia Hondurefia de Republica Digital, el
Departamento Social y Gestién de Riesgos brindé aportes técnicos relevantes en distintas iniciativas
estratégicas, entre las que se destacan la participacion en la elaboracién del anteproyecto de Ley de
Ciberseguridad, la organizacién y apoyo técnico en eventos de promocién de la transformacién digital,
como EducaDigital, asi como el acompafiamiento a institucion que integras sus trdmites en el Portal
Nacional de Trémites Ciudadanos. Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de las politicas de
gobierno digital y a la articulacién de esfuerzos orientados a mejorar los servicios publicos dirigidos a la
ciudadania.
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4.2.3 Resultados del Departamento de Analisis Estadistico y Evaluacion de Indicadores

El Departamento de Analisis Estadistico y Evaluacion de Indicadores, tiene por objetivo brindar asistencia
especializada en estadistica, para la revision y la proyeccidon de las metas de los indicadores sectoriales, asi
como la revision de la adecuada férmula de calificacion de todos los indicadores institucionales
establecidas en la Matriz de Consistencia de Resultados (MCR). Conforme a sus funciones, el
departamento desarrolld en el afio 2025, los siguientes procesos:

a. Desarrollo de esquemas y propuestas para las proyecciones y ajustes de metas.

En este afo, el Departamento avanzd en el desarrollo de proyecciones al mejorar los modelos
implementado anteriormente, tales como los modelos de redes neuronales para indicadores con grandes
cantidades de datos.

b. Ajustes de metas y revisién de funcionamiento en sistemas.

Se realizaron todos los ajustes solicitados por sobre ejecucion, asi como para una mejora en la
programacion de indicadores, ademds se mantuvo la revisién continua del SIGPRET para que su
implemente de manera efectiva el funcionando y ejecucién de la metodologia de evaluacién.

¢. Asistencia técnica en temas estadisticos

El recurso humano especializado del Departamento de Andlisis Estadistico y Evaluacion de Indicadores de
la DIGER, continud brindando asistencia técnica a las instituciones a través de capacitaciones ya sea debido
a necesidades de reforzamiento o a cambio de personal. Durante 2025, se enfatizé aun mas la formacion
en los tipos de cdlculo empleados en el SIGPRET y en las metodologias de proyeccién avanzadas,
presentandose de igual forma la nueva metodologia de proyeccién utilizada.
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4.3 Transformacion Digital para una Mayor Competitividad

4.3.1 Resultados de la Agencia Hondureiia de Republica Digital (AGEHRED)

La Agencia Hondurefia de Republica Digital, es la unidad ejecutora de la DIGER de los procesos de
transformacion digital como una politica de Estado, conforme lo definido en el Decreto PCM 028-2022,
mediante el cual se designa a la Direccidn de Gestion por Resultados (DIGER), como institucidn rectora en
materia de transformacion digital del sector publico de Honduras, encargada de establecer politicas y
normativas en materia de transformacion y gobierno digital. En el marco de dichas competencias, y en el
marco de sus atribuciones, durante el afio 2025 se desarrollaron los siguientes procesos:

v' Se continud con el fortalecimiento técnico y operativo de la DIGER para la administracion,
funcionamiento y operacién de la AGEHRED, a efecto de avanzar en un adecuado proceso de
implementacidn de la politica digital del Estado de Honduras; a la fecha, se cuenta con un equipo
especializado integrado por: i) Coordinador de la Agencia de Republica Digital, ii) Especialista en
Ciberseguridad, iii) Especialista en Infraestructura, iv) Coordinador de Sistemas Transversales, y v)
Especialista en Ciencias Juridicas

v Se conformé el equipo especializado para la implementacion del Portal Integral de Ciclo de
Proyectos. Esta plataforma busca optimizar la gestion de iniciativas actuales y futuras, fortaleciendo
los procesos de planificacidn, seguimiento y reporte bajo los estandares del Gobierno Digital.
Adicionalmente, este equipo brinda apoyo técnico externo a otras instituciones en el desarrollo de
aplicaciones. El equipo se integré con i) Especialista en Implementacion de Sistemas, ii)
Desarrolladores Senior, iii) Desarrollador Junior, iv) Implementador de Sistemas, v) Especialista en
Documentacidn, y vi) Especialista en Aseguramiento de la Calidad (QA).

v" Por otra parte, la DIGER conformd el Centro de Operaciones de Red (NOC), el cual emplea protocolos
avanzados para el monitoreo continuo de los servicios de conectividad en los sitios publicos
beneficiados. Este equipo operativo esta compuesto por i) Jefe del Centro de Operaciones vy ii)
Técnicos de Datos y Redes

4.3.2 Resultados del Proyecto de Transformacidn Digital para una Mayor Competitividad 4942
BL/HO.

El objetivo del Proyecto es contribuir al aumento de la competitividad de Honduras a través de la
transformacion digital. Para lograrlo, se han establecido los siguientes objetivos especificos: i) ampliar la
cobertura y uso de la conectividad; ii) reducir los costos transaccionales para ciudadanos, empresas y
organismos publicos, mediante el desarrollo del gobierno digital; y iii) incrementar el nivel de innovacion,
mediante el desarrollo de la economia digital. El Proyecto cuenta con tres (3) Componentes: a)
Componente 1. Cobertura y Uso de Banda Ancha; b) Componente 2. Transformacion Digital del Gobierno
y c) Componente 3. Economia Digital. Conforme a los procesos y acciones establecidos en el Plan de
Ejecucion Plurianual, durante el afio se alcanzaron los resultados siguientes:
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v" Se continud con la ejecucién del contrato con Servicios de Comunicacién de Honduras S.A. de CV.
(SERCOM), alcanzado un total de 1024 sitios publicos conectados, de los cuales 922 son centros
educativos beneficiando a 384,967, y 102 son centros de salud. Asimismo, en el afio 2025, se cerrd
con la adjudicacion del Contrato de Conectividad de Banda Ancha en Sitios Publicos con Servicios de
Comunicacion de Honduras S.A. de C.V. (SERCOM), para la conexién de 608 nuevos sitios publicos en
el afio 2026.

Salud Educacion Estedo

“Sitios: 1024

For development purposes only

For development purposes only

For development purposes only For development purposes only

° Para garantizar la
adecuada supervision técnica vy
administrativa del servicio de
conectividad, se cuenta con un
Centro de Operaciones de Red
(NOC), conformado por un Jefe del
Centro de Operaciones y cuatro
Técnicos de Datos y Redes. Este
equipo emplea diversas
herramientas y protocolos para asegurar el monitoreo continuo del servicio de conectividad
provisto a los 1,024 sitios publicos y atender las incidencias realizando acciones inmediatas para
restablecer el servicio, incluyendo gestion remota y comunicacién telefénica con los sitios. En caso
de no poder resolverse de manera remota, la incidencia se escala a SERCOM de Honduras para
garantizar la restitucion del servicio.

e Consultoria para la Elaboracién de una Propuesta de Actualizacién del Marco Normativo de
Acceso a Internet en Sitios Publicos. Esta consultoria tuvo como objetivo desarrollar una
propuesta de normativa nacional para el acceso a banda ancha desde sitios publicos, ya sea
mediante la actualizacion del marco existente o la elaboracién de una propuesta integral desde
cero. Con ello se busca fortalecer los indicadores nacionales de acceso a banda ancha,
garantizando conectividad significativa para la poblacién y contribuyendo al desarrollo econémico
del pais. Como parte del proceso, se realizd una revisién exhaustiva del marco normativo vigente,
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con énfasis en los instrumentos que favorecen la conectividad en sitios publicos, especialmente en
centros educativos y establecimientos de salud.

Suministro, Implementacion y Soporte de Servicios para la Emisién de Identificacién Digital. Se

ejecutd la implementacidn de un sistema para la emisién de documentos de identificacidn digital,
los cuales funcionaran como medio de identificacion complementario a los documentos fisicos
vigentes en Honduras. La identificacion digital constituye un paso de modernidad para los medios
de identificacion de personas nacionales que ya cuenten con el DNI fisico expedido por el Registro
Nacional de las Personas (RNP) y para personas extranjeras que cuenten con el Carné de Extranjero
Residente expedido por el Instituto Nacional de Migracion (INM); asimismo, en el caso de la
Secretaria de Seguridad, la emisidén de documentos digitales como la licencia de conducir y permiso
de portacidn de armas. Al cierre del afio 2025, se cerrd con la contratacién para la emision de 1.3
millones de Certificados Digitales.

Suministro, Implementacion y Soporte de la Solucién

Integrada para Soportar los Servicios de Autoridad de

Certificaciéon (CA) de la Infraestructura de Firma Electrénica S )

(IFE) de la DIGER. Se finalizé el alcance del contrato, con lo que oLl

ambas Autoridades de Certificacion (Raiz y Subordinada) “ '
quedaron activas, firmadas, con sus certificados publicos
disponibles para consulta y descarga a través del portal
institucional. La cadena de confianza fue establecida
formalmente y validada con herramientas de verificacion
estandar. Por otra parte, la DIGER alcanzo la autorizacién como
prestadores de servicios de Certificador en Firma Electrénica
ante la Direccion de Propiedad Intelectual del Instituto de
Propiedad. Dicha certificacion fue recibida en el mes de
diciembre de 2025 disponible a nivel nacional para instituciones y personas naturales.

Tramites de Instituciones publicas registrados en la Plataforma de Gestién de Tramites y Gestion
Documental y Automatizacién. En el Marco del Convenio tripartito del Proyecto Fortalecimiento

Institucional para un ecosistema que favorezca el clima de negocios y genere inversiones en
Honduras ejecutado a través del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
financiado con la Contrapartida Nacional, 50 Servicios de alto impacto han sido simplificados,
automatizados y digitalizados en 14 instituciones gubernamentales, mediante la aplicacién de la
metodologia y plataforma SOL. Actualmente, la plataforma permanece operativa y alojada en los
servidores de la DIGER. El mantenimiento y la estabilidad de la infraestructura estdn garantizados
por un equipo de soporte técnico integrado por consultores del proyecto y personal del drea
tecnologica de la institucion.
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Servicios de back office, tanto
verticales como  compartidos,
digitalizados y simplificados. Se
reportaron los servicios clave para
la Direccién General de
Modernizacion Administrativa y las
Unidades de Modernizacién
(UDEM), siendo estos: i) Sistema
Integral de Gestion de la Innovacion
y Calidad Institucional (SIGI)
(https://sigi.sticc.gob.hn/) v i) Y e O e
Sistema de  Monitoreo de Compromisos de Gobierno  Abierto  (SIMAGAH)
(https://simagah.sticc.gob.hn/). Asimismo, se garantizd la sostenibilidad del Portal Nacional de
Datos Abiertos de Honduras administrado por la Unidad de Transparencia y Rendicién de Cuentas
(UTRC), (https://datosabiertos.gob.hn/), en coordinacién con la Organizaciéon de los Estados
Americanos (OEA).

B et e

Seguridad de activos digitales gubernamentales fortalecida. Se establecieron los siguientes
servicios de Seguridad; i) Servicios en la nube administrados de deteccidn y respuesta en equipos
de computo y administracién de directorios en la nube aplicando metodologia de cero confianzas,
i) Servicios informaticos de mision critica que pueda brindar servicios administrados de SOC,
seguridad perimetral y redes como servicio en la nube, iii) Servicios informaticos de misién critica
que pueda brindar los servicios administrados de proteccién DNS, y iv) Pentesting o prueba/test
de penetracién/intrusion.

Sistema de Organizacién Archivistica y de digitalizacién para la gestién documental. Se ejecutd
la Digitalizacién para la Gestion Documental de la DIGER de 5,000 registros adicionales, bajo la
misma estructuracién documental y conocimiento del acervo archivistico de la DIGER, lo cual
representa una ventaja significativa en términos de eficiencia, costos y tiempos de ejecucién y
garantiza la compatibilidad técnica y metodoldgica con la primera fase del proceso de
digitalizacion.

Infraestructura del SIAFI actualizada. Se culmino el proceso de Licitacién Publica Internacional No.
PTDMC-306-LPI-S-2.2.1.1.3, proceso que dada la complejidad técnica requirid de mudltiples
sesiones de trabajo y para garantizar la idoneidad de las soluciones propuestas y asegurar el éxito
de la adjudicacién, una demostracidn practica (demo) por parte de los oferentes. Finalmente, se
obtuvo la No Objecién al Informe de Evaluacidn, culminando el proceso con la firma del contrato
en diciembre de 2025.

Centro de Diseiio e Innovacidn Tecnolégico para Emprendedores equipado y operando. Posterior
a haberse declarado desiertos varios lotes del proceso de adquisicién de Mobiliario y Equipo para
el Centro de Arte y Cultura de la UNAH/ PRODITE, por medio del Proceso No. PTDMC-228-LPI-B-
3.1.1.2.6, fue necesario para el resto del equipo y mobiliario requerido un cambio de estrategia de
adjudicacion Unica a doce (12) procesos de comparacién de precio de precios. Mediante lo
anterior, se alcanzé la adjudicacion de los siguientes procesos: i) Adquisicién e Instalacién de
Equipos de Aire Acondicionado, ii) Adquisicion de Mobiliario de Oficina para el Centro de Arte y
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Cultura de la UNAH/ PRODITE, iii) Adquisicion de Herramientas Menores para Equipo CNC del
PRODITE, iv) Adquisicidn de Equipo Tecnologia 3D del PRODITE.

Por otra parte, el personal del Programa de Disefio e Innovacidn Tecnoldgica para Emprendedores
(PRODITE) de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) recibid formacién en el Fab
Lab Barcelona y Fab City del Institut d’Arquitectura Avancada de Catalunya: “Prototipado de
laboratorios para innovacién local e impacto global”, disefiado como un paquete de capacitacién
y consultoria dirigido a dar soporte a organizaciones en la creacién y/o despliegue de nuevos Fab
Labs como punto de partida para desarrollar las capacidades y recursos necesarios para iniciar la
transicion hacia un modelo urbano productivo, sostenible y circular.
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