PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO

IAFI

Institucion: 950 - Comision Nacional de Bancos y Seguros

L
REP:R00822953
REPUBLICA DE HONDURAS . GESTION:2026
SECRETARIA DE FINANZAS EJERCICIO: 2026 09/04/2026 07:11:17 p.m.
MISION: Garantizar la estabilidad financiera, solvencia y libre competencia del Sistema Supervisado, fortalecer el sistema de prevencién, deteccion
y sancion del lavado de activos y financiamiento al terrorismo y contribuir con la educacién financiera, con el fin de proteger los intereses
y derechos de los usuarios financieros, para asegurar la inclusion, innovacion financiera y enfoque de género, salvaguardar el bienestar
de la poblacion hondurefia y coadyuvar con el desarrollo sostenible del pais.
VISION: Ser una institucion reguladora, independiente e innovadora en el sistema financiero, asegurador, previsional y de mercado de valores,
que garantice la inclusion social y la proteccion de los derechos de los usuarios financieros a nivel nacional e internacional.
OBJETIVO: 1 - Implementar gradualmente la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera con el propdsito de aumentar el acceso y

uso de productos y servicios financieros a todos los segmentos de la poblacién, ofertados por los proveedores de
servicios financieros del pais, regulados o no regulados por la CNBS, para transversalizar la perspectiva de género en la
cultura financiera de la poblaciéon hondureiia.

Resultado: 1 - Realizadas el 95% de las actividades programadas de las estrategias ENIF y EFEF para los afios 2025 y 2026

Supuesto:
Poblacion Objetivo: 75 - DIRECTOS
Objetivo Operativo: 1 Para el 2026 realizar el 95% de las actividades planificadas en la ENIF y ENEF del afio en curso.

Producto Unidad de Medida Periodicidad Produccién Anual

4 - Reporte Anual de Avances de la Estrategia Nacional de Inclusion

Financiera (ENIF) para las Instituciones publicas, privadas y Organismos 32 - DOCUMENTO 6 - Mensual 1
Internacionales involucrados en la tematica

5 - Borrador de Reporte Anual de Avances de la Estrategia Nacional de

Inclusion Financiera (ENIF), incorporando las acciones establecidas para 32 - DOCUMENTO 6 - Mensual 1
promover la de inclusion de la poblacion hondurefia.

7 - Informe de Brechas de Género en el Sistema Financiero, para consuilta de 32 - DOCUMENTO 6 - Mensual 1
las instituciones supervisadas, sector publico y ciudadania en general.

8 - Borrador de Informe de Brechas de Género en el Sistema Financiero 32 - DOCUMENTO 6 - Mensual 1
9 - Reporte de Inclusién Financiera (RIF), para consultas de las Instituciones 32 - DOCUMENTO 6 - Mensual 1

Supervisadas, sector publico y ciudadania en general.

10 - Borrador de reporte de Inclusion Financiera (RIF), incorporando

indicadores de medicion bajo mejores practicas, para mostrar el grado de 32 - DOCUMENTO 6 - Mensual 1
inclusion de la poblacién hondurefia.

11 - Personas capacitadas de forma presenciales y/o virtuales en temas de

Disciplina de Mercado, Transparencia y Educacion Financiera con enfoque de 70 - PARTICIPANTE 6 - Mensual 30,500
género e inclusion financiera, para el plblico en general.
12 - Eventos de capacitacion presenciales y/o virtuales en temas de Disciplina
de Mercado, Transparencia y Educacion Financiera con enfoque de género e 75 - PORCENTAJE 6 - Mensual 1,200
inclusion financiera
OBJETIVO: 2 - Mejorar la supervision in situ programada en las instituciones a su cargo, ejecutando en un maximo de 110 dias
habiles, la planeacion, visita y comunicacion de resultados, para la estabilidad financiera.
Resultado: 1 - Supervisadas las instituciones a su cargo en un plazo maximo de 110 dias para la estabilidad financiera.
Supuesto: Supervisadas
Poblacién Objetivo: 167 - FOTODOCUMENTADOS
Objetivo Operativo: 1 Para el 2026 ejecutar al menos 80% de las supervisiones en un plazo maximo de 110 dias habiles, la planeacion, visita y

comunicacion de resultados, para la estabilidad financiera.

Producto Unidad de Medida Periodicidad Produccién Anual

1 - Informes de Supervision de Bancos y Otras Instituciones Financieras

entregadas a las instituciones bancarias supervisadas. 150 - INSTITUCION 6 - Mensual

2_ - S_upen/ision (Supervi§i<_)n in situ y ex’tra s[tu_ realizada a las instituciones 129 - SUPERVISION 6 - Mensual

financieras en un plazo maximo de 110 dias hébiles)

6 - Informe de Supervision de Institutos de Pensiones y de Mercado de

Valores entregados a los institutos de pensiones y mercado de valores 150 - INSTITUCION 6 - Mensual

supervisadas.

7 - Supervision (Supervision in situ y extra situ realizada a las instituciones de 129 - SUPERVISION 6 - Mensual 240

pensiones y de mercado de valores en un plazo maximo de 110 dias habiles)
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OBJETIVO: 2 - Mejorar la supervision in situ programada en las instituciones a su cargo, ejecutando en un maximo de 110 dias
habiles, la planeacion, visita y comunicacion de resultados, para la estabilidad financiera.

Para el 2026 ejecutar al menos 80% de las supervisiones en un plazo méximo de 110 dias habiles, la planeacién, visita y
comunicacion de resultados, para la estabilidad financiera.

Objetivo Operativo: 1

Producto Unidad de Medida Periodicidad Produccién Anual

8 - Informe de Supervision de Instituciones de Seguro entregados a los

P N 150 - INSTITUCION 6 - Mensual 160
instituciones de seguro supervisadas.
9 - Supervision (Supgryision in situ y extr’a _situ realizada a las instituciones de 129 - SUPERVISION 6 - Mensual 80
seguro en un plazo méximo de 110 dias habiles)
10 - Informes de supervision In Situ del Riesgo Operativo/ Tecnoldgico,
Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y Riesgo Técnico 150 - INSTITUCION 6 - Mensual 18
Actuarial, en las instituciones supervisadas entregados a las instituciones
supervisadas.
11 - Supervision In Situ del Riesgo Operativo/ Tecnoldgico, Riesgo de Lavado _ _
de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y Riesgo Técnico Actuarial. 150 - INSTITUCION 6 - Mensual 2
OBJETIVO: 3 - Elaborar regulaciones que permitan mantener la estabilidad financiera de los sistemas supervisados.
Resultado: 1 - 1. Elaboradas normativas que contribuyan a la estabilidad financiera para el 2026.
Supuesto: Contribuyen a la Estabilidad Financiera.
Poblacion Objetivo: 190 - SUPERVISADAS
Resultado: 2 - 2. Porcentaje de ejecucion de estabilidad financiera, regulacion, competencia e innovacion, dictdmenes y resolucion.
Supuesto: Contribuyen a la Estabilidad Financiera
Poblacién Objetivo: 190 - SUPERVISADAS
Objetivo Operativo: 1 Para eI_ 2026 elaborar una regulacion y un plan de resolucion a fin de mantener la estabilidad financiera de los sistemas
supervisados.
Producto Unidad de Medida Periodicidad Produccién Anual

1- qumatlva Prudencial de la CNBS, entregada para regular el Sistema 157 - NORMA 6 - Mensual 9
Supervisado.
2 - Proyectos de normativa prudencial socializados con los sectores

supervisados. 32 - DOCUMENTO 6

Mensual 9

3 - Reporte de Estado de la Informacion por Institucion y Sistema supervisado

que contiene detalle de las actualizaciones a la base de datos de la Central de 145 - REPORTE 6 - Mensual 12
Informacion Crediticia, publicado para consulta de las instituciones

supervisadas, sector publico y ciudadania en general.

4 - Test de consistencia de las instituciones supervisadas. 84 - TEST 6 - Mensual 564
5 - Proyectos de resolucion contentivos de dictdmenes y opiniones elaborados
y entregadas para la atencién de solicitudes de autorizacion sobre diversas 32 - DOCUMENTO 6 - Mensual 65
materias presentadas por las Instituciones Supervisadas.
6 - Solicitudes atendidas sobre diversas materias presentadas por las ~ _
instituciones supervisadas. 500 - souIcrTub 6 - Mensual 65
7 - Documentos de seguimiento de actuaciones judiciales realizadas en los 75 - PORCENTAJE 6 - Mensual 400
diferentes juzgados competentes, sobre los juicios promovidos contra la CNBS.
8 - Seguimiento de expedientes de procesos judiciales. 32 - DOCUMENTO 6 - Mensual 400
9 - Plan de Resolucién para la Institucion del Sistema Financiero, con base en _ _
su plan de recuperacion no objetado por la CNBS. 32 - DOCUMENTO 6 - Mensual 1
10 - Borrador del Plan de Resolucion para la Institucion del Sistema 32 - DOCUMENTO 6 - Mensual
Financiero, con base en su plan de recuperacion no objetado por la CNBS.
OBJETIVO: 4 - Reducir a 60 dias habiles la atencion del 100% de reclamos, tutelando los derechos de los usuarios financieros.
Resultado: 1 - Resueltos el 100% de los reclamos interpuesto en un plazo de 60 dias habiles para los usuarios financieros.
Supuesto: Resolver en un plazo de 60 dias habiles
Poblacion Objetivo: 470 - DEL SISTEMA FINANCIERO
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OBJETIVO: 4 - Reducir a 60 dias habiles la atencion del 100% de reclamos, tutelando los derechos de los usuarios financieros.
Objetivo Operativo: 1 Para el 2026 reducir a 60 dias habiles la atencion del 100% de reclamos, tutelando los derechos de los usuarios financieros.
Producto Unidad de Medida Periodicidad Produccién Anual

1 - Reclamos de los usuarios financieros resueltos notificados presencial y/o

i Py 75 - PORCENTAJE 6 - Mensual
electrénicamente al publico reclamante.
2 - I?lcta_men Tecnlco y/o Desistimiento de los reclamos interpuestos por los 75 - PORCENTAJE 6 - Mensual
usuarios financieros.
3 - Certificaciones de Resoluciones en materia de Registros Publicos, para el ~ _
publico en general notificadas via presencial o electrénica. 75 - PORCENTAJE 6 - Mensual 1,200
4 - Certificaciones y Cédulas de Notificacién en materia de Registros Publicos 75 - PORCENTAJE 6 - Mensual

elaboradas para firma.

5 - Servicio de las asesorias técnico-legal brindadas y a los seguimientos de
expedientes de reclamos y registros publicos solicitados por el usuario 75 - PORCENTAJE 6 - Mensual
financiero y publico en general.

6 - Andlisis de la informacion técnico legal y a los seguimientos de

expedientes de Reclamos. proporcionada por el usuario financiero. 7>

PORCENTAJE 6 - Mensual

7 - Atencidn de las consultas electronicas de los usuarios financieros y publico

en general sobre reclamos recibidos, asi como las solicitudes de la central de 75 - PORCENTAJE 6 - Mensual
informacion credicitia de manera presencial y a través de la App CIC.

8 - Andlisis de la documentacion proporcionada por el usuario financiero, en

relacion a la Central de Informacion Crediticia de manera presencial y a través 75 - PORCENTAJE 6 - Mensual
de la App CIC, consultas electrdnicas de los usuarios financieros y publiico en
general.
OBJETIVO: 5 - Fortalecer el Sistema interinstitucional contra el lavado de activos y financiamiento al terrrorismo por medio de la
elaboracion de la evaluacion nacional de riesgo y su plan de accion.
Resultado: 1 - Actualizada la Evaluacion Nacional de Riesgos y Elaborado el Plan de Accion con base en la Evaluacion Nacional de Riesgos para los afios 2025 y 2026.
Supuesto: Evaluacion del Riesgo
Poblacién Objetivo: 203 - SOCIEDAD Y PUBLICO EN GENERAL
Objetivo Operativo: 1 Para el 2026 elaboracion del plan de accién con base en la evaluacién nacional de riesgos.
Producto Unidad de Medida Periodicidad Produccién Anual
1 - Expedientes de informacion financiera remitidos a las autoridades
competentes en atencion a los Oficios de Requerimientos de Informacion 75 - PORCENTAJE 6 - Mensual
recibidos.
_2 - Expn_edientes a_nalizados, yeriﬁ;ados_y_consolidadog sobre casos de 75 - PORCENTAJE 6 - Mensual
informacion financiera y patrimonial recibida de los Sujetos Obligados.
3 - Informes de Inteligencia Financiera remitidos a las autoridades _ _
competentes, derivados de los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) . 75 - PORCENTAJE 6 - Mensual
4 - Andlisis de base de datos de la informacion patrimonial y financiera ~ _
recibida en los ROS enviados por los Sujetos Obligados. 75 - PORCENTAJE 6 - Mensual
5 - Constancias de Registro de Actividades y Profesiones no Financieras ~ _
Designadas (APNFD), entregadas a las APNFD. 75 - PORCENTAJE 6 - Mensual
6 - Documentacion revisada sobre registro de Actividades y Profesiones no 75 - PORCENTAJE 6 - Mensual

Financieras Designadas. (APNFD).
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