
MISIÓN: Juzgar y ejecutar lo juzgado con independencia, diligencia e imparcialidad, promoviendo el acceso a la justicia y garantizando la tutela de 
los derechos ciudadanos, conforme al ordenamiento jurídico, para contribuir a la paz social dentro del Estado de derecho.

VISIÓN: Ser un Poder Judicial reconocido por administrar justicia expedita, con independencia, integridad e imparcialidad, innovador en la 
prestación del servicio, comprometido con la excelencia y calidad, organizado a través de una gestión transparente merecedora de la 
confianza de la ciudadanía.

OBJETIVO: 1 -  Brindar una justicia eficiente, con calidad, accesible y legítima, que garantice la tutela efectiva de los derechos de las 
personas, con especial atención a aquellas que se encuentran en condición de vulnerabilidad. (Eje No 3 Gestión Judicial 
Eficaz).

Supuesto: Las partes que intervienen en el proceso dan seguimiento a la causa presentada hasta llegar a su finalización.

1  -  Garantizadas las resoluciones de las causas jurídicas sometidas a los diferentes juzgados y tribunales.Resultado:

345  -  A NIVEL NACIONALPoblación Objetivo:

Objetivo Operativo: 1 Aplicar la Ley en las diferentes causas legales sometidas a conocimiento de los juzgados y tribunales de acuerdo a su 
competencia y jurisdicción  en los plazos y términos legales.

Producto Unidad de Medida Producción AnualPeriodicidad

75  -  PORCENTAJE1  -  Resoluciones emitidas en causas presentadas por las personas usuarias. 4  -  Trimestral

965  -  % DE AUDIENCIA2  -  Audiencias Celebradas. 4  -  Trimestral

OBJETIVO: 2 -  Procurar el acercamiento de la población en el Poder Judicial, a través del desarrollo de mecanismos, con perspectiva 
de género, que propicien la participación, confianza y colaboración efectiva de las personas usuarias en el quehacer 
judicial. (Eje No 4 Comunicación con la Ciudadanía).

Supuesto: La ciudadanía solicita los servicios de la Defensa Pública gratuita.
Respuesta inmediata de las autoridades competentes a las solicitudes presentadas por la Defensa Pública (Medidas alternas, indultos, entre otras).

1  -  Garantizadas las asistencias técnico - legales gratuitas a personas de escasos recursos económicos.Resultado:

349  -  BENEFICIADAPoblación Objetivo:

Objetivo Operativo: 1 Brindar asistencia técnica y jurídica a toda persona que requiera de los servicios gratuitos de la Defensa Pública y que además 
carezca de recursos  económicos.

Producto Unidad de Medida Producción AnualPeriodicidad

75  -  PORCENTAJE1  -  Personas de escasos recursos económicos asistidas técnico y 
jurídicamente. 4  -  Trimestral

965  -  % DE AUDIENCIA2  -  Audiencias por Defensores Públicos  asistidas. 4  -  Trimestral

OBJETIVO: 3 -  Contribuir con el proceso de modernización del Poder Judicial a través del desarrollo de estrategias de tecnología 
que generen valor público en el servicio de justicia. (Eje No 5 Uso de Nuevas Tecnologías).

Supuesto: Las personas solicitan el servicio de emisión de constancias de antecedentes penales y auténticas brindados por el Poder Judicial.
Los Notarios hacen uso del Papel Especial Notarial para realizar los actos notariales.

1  -  Garantizados los servicios de emisión de constancias de antecedentes penales, papel especial notarial y autenticas solicitadas por las personas 
usuarias.

Resultado:

349  -  BENEFICIADAPoblación Objetivo:

Objetivo Operativo: 1 Brindar el servicio de emisión de constancias de antecedentes penales, papel especial notarial y autenticas. 

Producto Unidad de Medida Producción AnualPeriodicidad

75  -  PORCENTAJE1  -  Constancias de antecedentes penales entregadas a las personas usuarias 
que lo solicitan. 4  -  Trimestral

75  -  PORCENTAJE2  -  Sentencias condenatorias con carácter firme registradas. 4  -  Trimestral

75  -  PORCENTAJE3  -  Autenticas emitidas a las personas usuarias que lo solicitan. 4  -  Trimestral

Institución:   10   -   Poder Judicial
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OBJETIVO: 3 -  Contribuir con el proceso de modernización del Poder Judicial a través del desarrollo de estrategias de tecnología 
que generen valor público en el servicio de justicia. (Eje No 5 Uso de Nuevas Tecnologías).

Objetivo Operativo: 1 Brindar el servicio de emisión de constancias de antecedentes penales, papel especial notarial y autenticas. 

Producto Unidad de Medida Producción AnualPeriodicidad

75  -  PORCENTAJE4  -  Autos para firma elaborados. 4  -  Trimestral

75  -  PORCENTAJE5  -  Papel Especial Notarial emitido para los notarios que lo solicitan. 4  -  Trimestral

75  -  PORCENTAJE6  -  Reportes emitidos mensualmente por el BCH. 4  -  Trimestral

Institución:   10   -   Poder Judicial
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